
bPb4U Lh 'TlbSU'nLLL ClUJULUllPUL

< Ш 3 1 1 Ъ Ь  n - f lh - P h in h  f d n 4 im U 3 l J L L

а р п и и е р а ш ч д в и ъ  a u p q u s i / U L  ^ ь ъ ш и ъ ч ь р ъ ь р с  < U 3 U U S U L h

< U L P U 'Tlb S f lh l i i - 3 n h - t» n t4 r

C.00.02 «StiinbunL|3jiuti, Ьрш n|npinlibp|i inliinbumq.[unnLpjnLli b l|imuii|uipnLiI» 
Jmubiuc|.|iinnL|3jiudp mtiinbuiuq.|iinni.|3jiuti rpil|innp|i q.|iiniul|iuti ши1гфбш1ф hiujgJiuti

ш in bb ш fu n u n Lfaj uili

и ь т л ш я ^ р

ЬРЬ«ШЪ 2022



llinbtiiufununLfajiutj pbdiuti hmummmi[b[ t ^  u|buuul|iub 1|шпшфлр11шЬ iul|iur|.bJfiiujnLd:

'т1ш2шпЬш1)шЬ
Q tiq r if id u ifu n u t ib p '

U L n iu g u iin iu p
L| ш  q i l  ш  l| b p it] n l p j  n Lti'

Sbinbuuiq.fiinnL|ajuib грфтпр, ифпфЬипр 
>-1ш р г|.ш Ь  P u ip l|b b f i P n u m u it ig ju it i

Sbinbuuiq.fiinnL|ajuib грфтпр, а|рпфЬипр 
IL b u ih f iin  U b p q b jf i U b |j)n i.i l)u it i

Sbinbuuiq.fiinnL|ajuib грфтпр, q.ngbbin 
U .2nin L ip d p n it i| i  b q f iu iq u ip ju ib

C m j- P r u u m L ju b  < u n lu i|u u ip iu b
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1UNWTO World Tourism Barometer and Statistical Annex, January 2020, p. 1, https://www.e- 
unwto.org/doi/pdf/10.18111/wtobarometereng.2020.18.1.1 (r[hp2hh dnLinpQ' 15.07.2020)
2 Economic impact reports, https://wttc.org/Research/Economic-lmpact (iJJjpglih dnnripp' 15.09.2021)
3 2020: Worst year in tourism history with 1 billion fewer international arrivals,
https://www.unwto.org/news/2020-worst-year-in-tourism-history-with-1-billion-fewer-international- 
arrivals (r[hp2hh dnLinpQ' 15.05.2021)
4 Tourism grows 4% in 2021 but remains far below pre-pandemic levels, 
https://www.unwto.org/news/tourism-grows-4-in-2021-but-remains-far-below-pre-pandemic-levels 
(i|bp2hh ilmmpQ' 19.01.2022)
5 Global economic impact & trends 2021, pp. 4-5, World travel & tourism council,
https://wttc.Org/portals/0/documents/reports/2021/global%20economic%20impact%20and%20trends%20 
2021.pdf?ver=2021 -07-01 -114957-177 (ijbpghh Ьпипрр' 01.09.2021)
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18.2 d|i[]inti ui2ftJiuiniuinbq6, iuju|ibqb, l|iupb|Ji t  шиЬр np 2021 p. 2wpnLtiiul|i|nq hiudiu- 
i|iupiul||i uiiujdiubbbprud qpnuiU2P2nLpjiub n[npmp ul|ub[ t  iuuin|i6iutiiupiup i|bpiu- 
L|mbqlu|b[:

Ouin «2pnuiu2P2nLPJwb Ll qpnuui2P2wjht| qnp8mlibnLpjwli Jiuu|tti» «  орЬЬф' 
qpnum2P2nLPJnLl |D hujjiniupiupijujd t  uilunbumpjmli qbpiul|iu 6jruq7: 2019 p. ^lujuiutniub 
t  cfiudiubbi 1894377 qpnuui2P2hLl8> hu^ bbpq|ib qpnuui2P2hL|t|bp|t pt|Lupiubiul|Q l|iuqdbL t  
1544600 tluipq9 10: Cum fiuibiuuiiuphnpqrupjuib li qpnuui2P2nL[3Jwb huidiu2ttJUjphiuj|tb 
funphpq|t Иршо|шрш1|пиЛ|Ьр|1' « -n u l qpnuui2P2nLPJwb huidiufuuinb libpqpmjQ C LIi- 
rud 2019 p. l|iuqdbL t  923.4 d|pq qpiud L|lulI 1.8 d|pq liLTL qn|iup (<LLl-|i 12.6%-q)' 
unquihru|b[ni[ Qbqhiutirup qpuiqt|iudrupjuib 13.8%-q l|iud 137600 u^ftJiuiniuinbq: 2020 p. 
« - m il qpnuw2P2nip jiub  huiduifuumb bbpqpnidp СЪИ-n id  lfiuqdb[ b 251.6 d[pq qpu iil 
Ipud 493.5 d[b ULLTh qnpup («U L-fi 3.7%-p) ' Ьш/unpq ipuipi[ui huidbihuqi bt/tuqfc/rtt/ 
73%-mj;. 3pnuiu2P2niP lnibb iuiqiuhm[b[ b pbqhuibnip qpiuqiliudnipjiub 10.2%-p Ipud 
97000 ui2tuunpunpbq' buifunpq ipuipi[ui huidbduup biluiqb[ru[ 30%-пф 2021 p. n|npuiQ 
ul|ub[ t  шшгфбшЬшршр i|bpiul|iubqbi|hL U qpnuiu2P2nLpjmb hiuiluifinunb bbpqpmdp 
C b ll-n id  lfiuqdb[ b 448.8 d[pq qpuid Ipud 880.5 d[b ULTh qrquip (ChU-fi 6.1%-p)' 
biufunpq ipujpi[uj hujdbduiip iu6b[m{ 78.4%-пф. 3pnuui2P2nipirubb iuupuhmlb[ b pbq- 
huibnip qpiuqi[iu&nipjiub 12.2%-p Ipud 120200 ui2fuuupunpbq' biu/unpq ipuipi[ui hiu- 
dhduup iu6b[nil 24%-ru[°: Ujua||iuni[, <iujiuuiniutim.d Llu 2020 p.-p qpnuiU2P2nLpjiub 
hiuJiup tiul|uib шЬфшЬ iniup|t tp: 2020 p. hiuJiui|ujpujl||i iquijtluibbbpnLiI «  bbpqtiui 
qpnuiU2P2wj|iti iujgb|nLpjnLbbbp|t pi|iuf>iubiuL|Q l|iuqdbL t  360338' 2019 p. hiuJbJiuin 
tii[mqb[ni[ 81%-ni[: 2021 p. «  bbpqtiui qpnuui2P2h№bp[i pi|ujguibujl|Q  ljw q ilb [ t  
870308 ilu ipq ' 2020 p. hiutlbilunn шбЬ[гн| 141%-m[11 12, |uil| 2022 p. шпш2ф фиифш- 
l|n iif 588731 diupq' biufunpq uuupi|iii hnLbifiup-hnLbfiufi hiudbdiuin 2.4 lubqiud шфф121

<iujiuuiniubnLd, Иш2ф iunbb|nif iunl|iu nbumpuiuj|iti libpriLdp (hfib u|iuindnLp|nLb b 
фшфур, u^mtniIiuJ2Ujl|nLpiujfib hnL2uip5iubbbp, bl|bqbgfibbp, l|nLpnpiniujf)b nburupu- 
libp, hiubjDiujfib 2Pbp, lnjtbujjujl|ujb puipbbu|iuuin u|iujJiubbbp, luqqiujfib huulbq funhui- 
bng, qbqiuinbufiL pbm.pjnLb b hiupmuin l|bbuiupiuqdiuqiubm.p|nLb b iuj|b), qiupqiugdiub 
tlb& hbrautil|iupbbp riLbbb qpnuiu2P2nLPJUJb hbinbjuiL hf)Jbiul|iub тЬишфЬрр' l|pnbiu- 
1|шЬ, u^utiniIujJ2Ujl|nLpiujfib, iunnq2uipuibiujfib, ua|npuuuj[ib b mpl|m8mj[ib, р<421|ш1|шЬ, 
qmumpnbnJ|iml|mb, uiqpn- b tL|n-, i|imrimLnnbmj|ib, pmqmpmj|ib b iuj|b:

6 Economic Impact Reports, https://wttc.org/Research/Economic-lmpact (ijbpgfib JmmpQ' 25.06.2022)
7 « 'h S  2004.01.29/6(305) <nq. 106, «2pnuiu2P2nLpjiuti U qpnum2P2tujltb qnp&nLbbnLpjmli ilmultb» 
CC opblip, 2003p., hnqi|m& 4
8 «  ипд)1Ш[-тЬтЬиш1|шЬ ф б ш ф  2019р. hnilii|iup-r].hl|inbJphp[ilj, t2' 139, 
https://www.armstat.am/file/article/sv 12 19a_421 .pdf (L[bp2filj Ь ттр р ' 15.07.2020)
9 «  ung|nu[-inbinbuiul|iuti ф б ш ф  2020р. hnLlnjmpftli, t2' 115, 
https://www.armstat.am/file/article/sv_01_20a_422.pdf (i|hp2hb Ь т т р р ' 15.07.2020)
10 Armenia 2022, Annual research: Key highlights, p. 1, https://wttc.org/Research/Economic-lmpact 
(ФР2Ь^ бпилрд' 26.06.2022)
11 «-ung|iiu[-inbinbuiul|iuti i[ft6iul|Q 2021 p. hnLbi|ujp-qbL|mbdpbpltb, t2' 150,
https://armstat.am/file/article/sv_12_21a_421 .pdf (i|bp2hb firumpp' 07.02.2022)
12 «-ung|nu[-mtjmhuiul|iuh ф б ш ф  2022р. hmbi[ujp-hnLbfiu[ib, tg' 143, 
https://www.armstat.am/file/article/sv_06_22a_421 .pdf (фрдЬЬ ilruinpQ' 07.08.2022)
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<iujiuuiniutjQ, ^biujiuS i[bp2|ilj uuup|ibbp|ib l|iuiniupi|nq iU2[tJLUiniubqbbp|ib, r|.bn hiujin- 
b|i qpnum2P2Luj|ilJ i|ujjp u^fttiuphnuJ: Lljq t  l[L|mjnlJ biub iujb, np purn <iudiU2[tJLup- 
hiuj|ib inbinbuiul|iub фпрпиф l|nqd|tg hpiuu|iupiul|iu& «2019 [э. qpnuui2P2nL[ajiub dpgm.- 
biul|nL|3jiub qbl|mjgft»' <iujiuuuuutiQ 140 bpl|pbbp|t 2wppnuj bqb[ t  79-pqp' 3.7 qnp&iul|- 
дпф3, fuil| Quui 2021 [Э. 2pnuiu2P2nLPJwb quipqiugiluib qbl|mjgft' <iujuiuipuibp 117 
bplfpbbp/i 2uipgniiS 61-pi} ipbqniif f  4.0 qripdiuligm l'4'.

2pnuiu2P2nLPJwti п[приф qiupquigdiub h|idbujl|iub fun^QbqntnbbpItg 1|шрЬф t  li2b[' 
п[приф pbp|t opbbuqpuil|uib qui2inQ, pum qpnuui2P2nLR|wb muippbp tnbuuil|bbp|i qiup- 
qiugdiub &piuqpbpfi piugiul|iujnL[ajnLbQ, i[|t6iul|iuqpiul|iub hu^iundiub qnp&Qbpiugp, 
Jiuppb|a|tbqujj|ib qnp6nLlibmpjnLliQ, &iuruujnL|3jnLbbbp|i прш1|р, bbpujl|iurinLgijiu&pbbp|i 
i|]i6ujI|[), п[приф l|pfanLfajixiti b и^фиппи^пфшф iJfngLi bqiud ршдЬрр, Ll шдЬ: <uipl| t  
b2b[, np i[bp2|i1j uuup|ibbp|ib тшррЬр hbq]tbiul|bbp|i l|nqJ|ig 1|штшр1|Ь[ bb qpn- 
uiu2P2nLPJwb п|приф q|uniul|ujti hbuuuqninnL|3jnibbbp b i|bp|nLdm.pjnibbbp tnuippbp inb- 
uuibl|jnLbbbp|ig' qpnuui2P2nLR]wb buippb|d|ibq|t (Ub[tlftbiuc|jiub P., <ui2njiub П-., 2003|Э., 
Piuqui|jiub LL., 2007p., <Ш2П|шЬ П-., L|il|nqnujiub IT., 2011p.), tL|nqpnuiU2P2nL[ajiub (Я-шр 
jiub <±, 2007, Uuiptn|ipnujiub L,., U^wqjuib UL, 2018|Э.), uinnq2tupiubiuj|ib-i|bpujl|iubqbn- 
qiul|iub qpnuui2P2nLPJwb (fdrii[ilujujiub 4-., 2014), ilft2uiqquij|tb qpnuiu2P2nLPJwb (Хш- 
pnLfajmbjmb C., 2015[э., Qbppbqjiub t ,  2005p.), bbpqbiu qpnuiU2P2nL[ajiub (hjm^hjLub 9-., 
2012fa.), qpnum2P2nL|qjmb п|пртпи1 |ibni[mg|inb qnp&nihbnLfajiub 1|шпш1[шрЬшЬ hfidbiu- 
|ubq|ipbbp|i (flul|iubjiub ll., 2014[э.), qpnuiu2P2nLPJwb qiupquigiluib ф|1ЬшЬиш1|шЬ (гПш- 
iqnjmb U., 2012p.) b bbpqpnuliuj|ib (Lfbiugiul|iub|iub 9-., 2008p., tqhqpwpjwb 2014p.) 
h|nlbiuftjbq|tpbbp|i, qpnuiU2P2nL[ajiub niuqdu^iupiul|iub l|iunu^iupdiub (U.qiu2iubjiub U., 
2013[Э., Umhml|jmb U"., 2007[Э.) b u|hiniul|iub l|uipqiut|npdiub hfttlbui|ubq|tpbhp|i (Uuip- 
in|ipnujiub Ll., 2009p.), n|npin|i qiupqiugdiub (huiuhiul|jiub П-., 2019[э.), b Ьрдт.Ьш1|т.|э- 
jiub ршрЙршдЬшЬ h|nlbiuftjbq|tpbbp|i (LLniupb|jiub LT., 2014[э.) ЬилфЬ: 2biujiu& i|bpnb2Jiu- 
фЬ' iujbnLiuJbbuijb|ti[ ^L|Uiti qpnuiu2P2nLPJwb quipqiugJuib i|bpiupbpjuiL 1|шшшр1[ш6 iujb- 
ифьф Liujbiu&iui|iUL, q|iiniul|iub hbiniuqninnL|3jnLbbbp, npnbp l|Qbqqpl|bb qpnuiU2P2nL|a- 
jiub pn[np тЬиш1|ЬЬрр b qiupqiugJiub h|tdbiu[ubq|ipbbpQ шшррЬр iuuii|bl|inbbp|tg: LLjq 
[iul| iqiuin6iunni[ Iq, biufu' iubhpiudti2in t  пшпи1Ьши|1рЬ[ п[приф qiupqmgJmb шЬишЬЬ- 
pnqiul|iub hmpgbpp, n[npm|i 1|шпш1[шрЬшЬ nL qiupqiugJiub d|i2mqqmj|ib фпрЙр, i|bp[nL- 
&b[ n|npm|i шрд|п фбш1|р b qmpqmgJmb JfunnnJbbpQ (Иш2ф  шпЬЬ[т| ЬшЬ ИшЬш1[ш- 
puil|[i mqqbgnLpjnLbp), дрпиш2Р2П|̂ Р]шЬ h[iJbmL|mb inbuml|bbp[i nbum.puiuj|ib bbpnLdp 
«-nnJ, npnbp tL tw l|iub h|nJp L|qmnbmb qpnum2P2nL|qjmb qшpqшgL^шb fubq|ipbbp|i ш- 
nш2шqpJшb b qpmbg |m.&iJiub И|и1Ьш1|шЬ nLqJibbp|i Ь2Ш^ ШЬ hmdmp: LLbhpiudti2in t  
[1рш1|шЬшдЬЬ[ ршрЬфпфтЬЬЬр d[i 2ШРР nLqqnLpjnLbbbpnif bpl|pmJ дрпиш2Р2П1Р1п^р  
J|̂ 2шqqшJ|̂ b Jiul|iupqiul||ib ЬшЬша|шшши[ишЬ qmpqmgbb[nL Ьа|штш1|пф LLju b i|bpp 
b2L[m& d|i 2ШРР fubq|ipbbpni[ ^  Lt|mjJmbmi[npLlmS t  ungb Ш2̂ ишшшЬр|л mpq|imL|m- 13 14

13 The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019, World Economic Forum, Geneva, 2019, p. 36, 
http://www3.weforum.org/docs/WEF TTCR_2019.pdf (i|bp2fib Йпилрр' 15.07.2020)
14 Travel & Tourism Development Index 2021. Rebuilding for a Sustainable and Resilient Future, World
Economic Forum, Geneva, pp. 4-35,
https://www3.weforum.org/docs/WEF Travel_Tourism Development 2021.pdf (i|bp2fib Йпилрр' 
25.06.2022)
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bnLfajnLbp:
<bmuiqninni.[»juiti opjbl|uiQ CC qpnuui2P2nL[ajLub n|npmb t, |iuL| шпшр1|шЬ' qpnuuj- 

2P2nLfajmb qLupqiugdLub h|nJbiufubq|ipbbpb bb nL qpiubg |nL&diub тфЬЬрр:
<binuiqninnL|ajuib bu|uiinuil|b t '  « -m d  qpnuui2P2nLR|wb quipquigJiub тЬиифшЬ, 

qnp&tiiul|iuti Ll huijbgujL|LupqLuj|ib h|idpbp|i и^ифтф :
lliuu2iuqpi|iu& Ь и |ш тш ф Ь  lmiubb[nL hiudiup LULnbbiufununLfajnLbnLii qpi|b[ Ll |т& ф [ 

bli hbin liju i[ futiq|iptibp[i.
■S ф р|т6Ь[ qpnuui2P2nLPJwb quipquigJuib шЬиил5Ь[Эпдш1|ш1| hfiJpbpp,
■S hbuuuqninb[ J|i2iuqqiu||ib qpnuui2P2nL[ajLub lupqfi фбшф, qiupqiugJiub dfimnul- 

libpli ru Lunuib6bLuhunnL|nL|ajnLbbbp[|, [ib^ujbu I iluLl qpnuui2P2nLPJwl| l^mnuiijiupJiuti Ll 
quipquigJuib hLuJuJ2fiiujphLuj|ib фпрбр,

■S i[bp[m&b[ qpnuai2P2nLfajLub iupq|i ф бш ф  b qLupqiugdLub ф ттбЬЬрр, ф ^ф и 
lia ili п[приф L|iupqu^npilujb орЬЬидрифршффшЬ qu^mp Ll ^шпшфирбшЬ hiuilLuL|Lup- 
qp « -m il,

■S тЬтЬишбшфбштфифшЬ db|anqbbp|i oqbnLpjLuJp |ipiuL|iubiugbbL «  ЬЬррф b 
bbpqbai qpnuLU2P2nLPJLiJb qiupquigJiub L|iubfuiuinbunLiIbbp b qbaihaiinbL qpnuiu2P2nLP“ 
jLub aiqqbgnLpjnLbp «  inbinbunL|ajiub qiupquigJiub фш,

■S piugiuhiujLnb[ « -m d  qpnuLU2P2nL|qjiub ИфЬифшЬ mbuLuL|bbp|i qiupqiugdiub bb- 
рпиЬшфЬ hbLupiui[npnL|ajnLbbbpQ b hbnLutiL|iuptibpQ,

■S фр[ш6Ь[ qpnuui2P2nLPJwb quipquigdiub [un^pbqninbbpp (L|uiu|i |uj& duippb^bqiu- 
фЬ qnp&nLtibru|3jiuti, &LuriLujnL|ajnLbbbp|i пршф b dpgmbiuL|nL[ajiub piupSpiugdiub, n|np- 
иф ф[эт[Э|шЬ ршрЬ|шфшЬ b iuj|b|i hbin)' qpiubg [mSdiub ruq]itibp|i piugiuhiujindiub b 
Ь2шфшЬ Ьи|шииифф

■S Ь2Ш^ 1  ‘C'C-md qpnuLU2P2h^^nh qnhmbiuL|nL[ajiub |ibqbpu|i фршпЬшЬ dbfan- 
qiupiubnL|ajnLbp,

■ S  фр[гидЬ[ « - m d  qpnuiu2P2nLR|iub L|lujnLti qiupqiugdiub hbiupu^npnL|ajmbbbpp: 
CbinuiqninnLjajiijb mbuuil|uib b ilb|anquipuitiu il|iiiti ИфрЬрр: ПlunlJt iши|npnLfajш"и 

pb|aiugpmd oqiniuqnp^bi bb qpnuiU2P2nL[ajiub inbuiuL|iub b db|anqiuL|iub ИшрдЬрф 
Ьф рф иб oinaipbpL|pjai b hLujpbbaiL|aib q|unbiuL|iubbbp|i iu2hJiuinnL|ajnLbbbpb m hnqijiu&- 
bbpp: <biniuqninnL[ajiub pbfaiugqmd ф р ш п ф [ bb ini|jiu|bbp|i hiui|iupiuqpdiub b fudpiu- 
фрЬшЬ, фр|т&т[Э]шЬ b hiudiuqpmfajiub, mbuiuL|Lub b qnp&biuL|iub bjrup|i u|iuindiuL|iub 
b inpiudiupiubiuL|iub фр[тдт[Э|тЬЬЬр[1 qmqiuL|gdiub, hiudbdiumiuL|iub фр|т&т|Э|1иЬ, 
ф р т ф |и и ф  b qbqruL|g|uuj|i, hiudiuqpnL|a|mbbbp|i b qiuinnqnL|a|mbbbp|i, i[iupL|iu&bbp|i 
iuniu2iuqpdiub, Ьфрп b diuL|pn фр|т&т|Э)ш Ь, diu|abdiuu^L|iuL|iub b ф биф и^риф ш Ь, 
ф п ф ш д ф Ь  b nbqpbufinb ф р1тдт|Э|ш Ь db|anqbbpp, L|iubfmuinbudiub ARIMA, AR (шф 
innnbqpbu|uu), VAR (ф ^тпр ш ф Ь  Lui[mniibqpbu|uu), BVAR (Piujbujiub ф ^ тп р ш ф Ь  ш ф 
innnbqpbu|uu) b qpiubg hiudiuii|iuiniuufiiiub qnp&nbbbpni[ Qbq|iujbi|iu& dnqb|bbpp' FAAR 
(factor augmented autoregression-qnp&nbbhpni{ pbq|iujbijiu& iui|uinnbqpbu|uu), FAVAR 
(factor augmented vector autoregression-qnp&nbbbpni[ pbq[iujbi4iu& ф ф п р ш ф Ь  шф 
innnbqpbu|uu) b BFAVAR (Bayesian factor augmented vector autoregression-qnp&nbbbpni[ 
Qbq[iujbiiLU& Pujjbujiub ф ф п р ш ] ф  iuiiLnnnbqpbu[iLu), [иш^шбЬ iuqjnLULuL|bbp[i b rrlfip- 
unb[i Lu[i-pujnujL|nLu[i (Cross-tabulation and Pearson Chi Square analysis), Breusch-Pagan b 
Breusch-Godfrey LM фбшL|шqpшL|шb pbumbpp, Cochrane-Orcutt-|i dbfanqp,

6



biub nLqbqiuj|ib qpnhfi, SWOT фр|т.&т.[Э|шЬ, niuqJiui|iupnL[ajiub шшрш&ш-
l|iub (SPACE) b bbpp|ib-iupiniuq|ib qnp&nbbbpfi (Internal-External Matrix) diuinp|igiubbp|i, 
hiupgiu[abp|a|il|iuj|ib hiupgdiub Ll hiupgiuqpm.jg|i, q|iiniupl|diub, фпфш fudpbp|i, qpu^|i- 
l|iul|iub, 4uipbnpm.|djnib-cl-npdnibbnL|ajnLb (Importance-Performance Analysis (IPA)) i[bp[m- 
dm.|ajuiti iIb|anqbbpQ: 4_hp[nL&nL|ajnibbbp|i huuluip 1фршпф[ bti SPSS, EViews, STATA, MS 
Excel &piuqpiuj|ib фш[эЬ|эЬЬрр:

CbuiuiqninnLpjuib и1ЬдЫ|инпффшЬ h|idp[i ЬЬршптЛ t  «  фбш1цщрш1|шЬ ф ф - 
inb|i, «  tl|ntinJ|nl|Uij|n biufuiupiupnL|ajiub 2pnuui2P2nLPJwb l|nd|unh|i, (ili^igbu ЬшЬ qpn- 
иш2Р2Ш[Э|шЬ n|npinm.d qnp&nLbbm.[ajnLb &iui|ui[nq l|iuqdu^bpii|ni.|a|nLbbbp|i inpiudiuqpiu& 
l|iud bpiubg ф дф д hpungiupuil|iud mbqbl|nL|ajnLbbbpQ, «  b шд bpl|pbbp|f п[прифЬ ф - 
piupbpnq opbbpbbpp b шд bnpdunn[u[ фшффшЬ ифтЬрр, «  1|шпшфирт.|Э]шЬ b иф- 
тш1|шЬ 1|шпш1[шрЬшЬ diupd|ibbbp|i, ShlT-bp|i hpiuu|iupiul|iu& ini[|iu|bbpQ, SpiuqpbpQ, 
2pnuui2P2nLPJwb huuIui2hJiuphiuj[ib 1|1щЬшфри|т.|Э|шЬ b п|приф шд Jfi2uiqqiuj|ib l|iuq- 
Ju^bpu|nL|ajnibbbp|i u|iu2innbiul|iub inbqbl|iuqpbp[i, qbl|nLjgbbpQ, ф^ифи ЬшЬ JiuJm.- 
[nnJ ьцшррЬршршр hpiuiniupiul^nq тфш|ЬЬрр b шдЬ:

CbuiuiqninnLpjuib q|iu iuil|u ib Ьпртдэр b шргртЬрЬЬрр: <buuuqninnL|ajiub inbuui- 
1|шЬ, qnpdbiul|iub b huijbgiul|uipqujj|ib b2Lubuil|nL|ajnib mbbgnq ЬфЬЬифшЬ lupqjnibpbb- 
p|i q|iiniul|iub Ьпртдэр liiujiubnnl t  hbinbjiu|m.i[.

1. >-L|i6iul|iuqpiul|iub Jbfanqbbp|i oqbnL|3jiudp qbmhmuu[b[ t  bbppfib b bbpqbiu qpn- 
UUJ2P2h ^b p [i рфиршЬшф, ЬршЬд 1|штшршд йифиЬрф ф^ифи ЬшЬ qpnuui2P2nLPJwl| 
n|npinm.d ы|Ьшш1|шЬ &iufuubp|i b 1|шифтцд bbpqpm.dbbp|i iuqqbgm.|ajnL.bQ СЫ1ф, 
qpmqi[mSnLfajmb, l|iugm.|3jiub b ИшЬршфЬ ubbqfi l|iuqdu^bpii|i[iub &iuniujm.|3jnL.bbbp|i 
дшфи|ЬЬр|1 ф ш , «  Jiupqbp|i b bpbuib|i hiuduip qtiiuhiuini|hi bb qpnuiu2P2i-4^ &ш- 
niujm.[ajnLbbbp|i b СВИф m с[ршдфи&т.|Э|шЬ dfigb 1|ппЬ[|шдфЬ 1|шифрр:

2. hpmL|mbmgi[b[ bb «  bbpqbiu qpnum2P2h^bnh рфиршЬшф l|iubfuiuinbunLi[bbp 
ARIMA ЬЬрпдпф ф^ифи ЬшЬ ЬЬррф С[рпиш2Р2ф1|Ьр|1 |афиршЬш1ф l|iubfuiuinbunLd- 
bbp' ЬфЬпЬЬтрфифшЬ и т ш т ф  b гр|пЬш15|п1| dnqb|bbp|i oqbnLfajiudp, npfi lupqjnLbpnuI 
ршдш1ии|1пф1 bb ЬЬррф qpnuiU2P2nL[ajiub ф ш  шqqnq qnp&nbbbpb nL qbiuhiuini|b[ 
qpiubg uiqqbgnL|ajiub ^шфр, ф1| пЫ|три[и[ b uiuhnq l|uibfuiuinbuJujb Jnqb|u^npJuib 
iupqjnLbpbbpni[ h|пi5bшt[nр 1фЬl t, пр фпрр diuu2iniup|i (AR, VAR b BVAR) dnqb|bbpni[ qpn- 
ULU2P2h^bph рфшршЬшф ш6|л l|iubfuiuinbudiub lupqjnLbpbbpp фбифи^рпрЬЬ фЬ 
иииррЬрфи! puiqdui|d|u( qnp&nbbbp Иш2ф шnbnq piupq dnqh|bbp|i (FAAR, FAVAR Ь 
BFAVAR) ф рф д uuuugi|iu& liiubfuiuinbudiub iupqjnLbpbbp|ig:

3. « -m .il qpnuiU2P2nL|3jiub шпшф[ hbniubl|iupiuj|ib шЬиш1|ЬЬр|л qшpqшgJшb ИЬш- 
рш ф рт^тЬ Ь Ь р^ Ь hfidbuifubqfipbbpti ф р^ьбп^ш Ь  шрд]пЛрпгЬ Ь2ш1|ф[ bb J|n 2шрр 
qnp&bшL|шb b hiujbgiul|iupqiuj|ib pbmjfa|i Ь^пдшппгЬЬЬр' т р р 1[ш& рршЬд qiupqiugdiub 
nшqL^ШL[шpшL|шb &pшqpbp|^ Ь2шфшЬр, L^шppbfэ|^bqшJ|^b ф 2пдшпт.ЬЬЬр|1 |лрш1|шЬшд- 
ЬшЬр, bnp bp[amqfibbp[i l|uiqiIu^bpa|Jiub[) b ш][Ь:

4. Ьрш1|шЬшдф[ t  qpnuш2P2nLR|шb с1шррЬр|пЬц.|п b qшpqшgJшbb m q q ^ &  и|Ьтш- 
1|шЬ &шфиЬр|1 bbbpqbш qpnuiU2P2nL[ajiub т  рршЬ|пд uшшgфq Ь1|шЬпгтЬЬр|л J|i2b ф - 
пЬ[)шд[1пЬ ИшЬЬ15шшш1|шЬ ф р^ь& т^пгЬ  «  Ь 40 bpl|pbbp|n d ^ b , ф р [т 6 ф [ ЬЬ « -  
mb ^^pшl|шbшgфq qpnuш2P2ШĴ b̂ diuppb[a|ibqujj|ib qnp6nqnL[3jnLbbbpQ b Ь2ш1|ф [ Иш- 
diuii|iuiniuufuiub рш][Ьр' qpnuш2P2ШJ|̂ b dшppbfэ|^bq|^ b ppbbq|ibq|i ршрЬ[шфшЬ Ььцш-
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ULSbLU.hjnunM33U.L <hULU.LiU.L РП»ШЪ,ШЧП1'ГЭЗП1'ЪС
Lbpm&mpjmljnnJ hfnlbunjnpijbL t  hbuuuqrunnL|3jiub [эЬЬьиф uipq|uul|UjbnL|djnLb[i, bbp- 

l|iujiugi|bL t  hbiniuqninru|3jiub opjbL|inQ b iuniupl|iub, bu|iuiniul|Q U [ubq|ipbbpQ, hbuuu- 
qrunnL|djuili inbuiul|iub, Jb|dnqiupiubiul|ujb, inbqbl|uiuujujl|iub ЬфЬрЬрр, q|uruul|ujb bn- 
pmjpQ, hbuuuqrunnL|djujb iupqjrubpbbp|i qnp&biul|uib b2Lubiul|nL|3jnLbQ U 1фршптЛ[1:

Uqibbuifunumpjuib umiupfib' «3pnuu/2P2mp]u/b qiupquigihub ipbuuiJb[anr}uiljiub 
U qnpdbuilpub hfijpbpp» qinifup piuql|uiguj& t  bpbp ЬЬ[эшд[|гфд: Iirau2hb' «2pn- 
um2P2nLfajmb hiuul|iugm.|3jrub[i b inbinbuiuq|iuuul|iub pni{iubqiul|nL[ajnLbQ>> bti|aiuq[fum.d 
i|bp|nL&ijbi t  qpnuui2P2nLR|wb tnLfajnLtiQ, Sbbpb nL inbuuil|bbpQ, qnpduinruj|dbbpQ, qpn- 
uiu2P2wjhb iupqjnibujpbpnL|djujb paiqm qp^bbpp, qpnuiu2P2nLPJwb qbpb m Ь2шЬш1|т.|э- 
jrubQ inbinbum.|ajiub db2, |ib^ii|bu ЬшЬ рЬЬшр1|1|Ь[ bb qpnuiU2P2nLfajiub i|bp|nL&nL|q|iub 
npn2 Jh|dnquipiubiul|ujb ИшрдЬр: Lbpl|UJjujgijbL t  ЬшЬ qpnuui2P2nLPJwb hbuipuii[np 
qpuil|iub b puigiuuiul|iub iuqqbgru|3jnLbbbpQ b l|iujrub qpnuui2P2nLPJwb quipqiugiluib uib- 
h p lu d ^ in  n Lfajn Lb p:

Urau2hb qiju fi bpl|pnpq' «2pnuiu2P2nLPJwb quipquigJiub JfunmiJbbpb u^liauphruJ» 
hb|3iuqifunLiI bbpl|uijuigi|bL t  qpnuui2P2nLR|wb qujpqiugiluib huiilui2hjujphujj|ib J(unmiJbb- 
pp' Иш2ф  iunbb|n i[biub C0VID-19-|i hiuJiui[iupiul|Q : hb^iqbu фшшпгш! t  i|ji6iul|iuqpnL[a-
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jnLtiq' 2019p. illipujqqujjlitj дрпиш2Др/7//ЬЬ/7/7 р^шршЬш^Ь LU2tuujphnLiI LiLuqiIb[ b 1-5 d[pq 
Ьшрр15: COVID-19-fi ИшЬифшршф hbmbiulipni{ Ь^ш дрш^Ь qpnuLU2P2h№k'Pl1 Р^шрш- 
ЬшЦЬ LU2fuLuphnLiJ Ijiuqtlbg 381 Ь/iipnb Ьшрр' b^qb[riL( 74%-ni[, fiubj 2021 p .' 2nLP2 415 
Jfiljmb Ьшрр, fib±p pbnbu 2019 /а. д тд ш Ь ^д  дшдр b 72%-m[6: 2022 p . hnibiluip-buijfiu  
шЬ^иЬЬр^Ь (J/>fu/qquq/>b qpnuw2P2fi^^Ph рфшршЬш^Ь ш^/ышрЛгшТ ^ q b b [ b 250 
bfi[finb Ьшрр' tiuifunpq uimpijm tiiu jti duiduitiuil|uihuunilui6|i 77 d|t|jtnb|t q|njujg17: 
U|i2Luqqiuj|ib qpnuu^pgh^kph diudiubnLdtibpti, ш1|Ь1|Ш[1[пи] t, np 2022 рффиЛфЬ 
l|hiuubbti 2019 [Э1|ш1|ш1ф diul|iupqiul||t 55-70 тиф и^Ь’8, U qmgb Млиршфпр 1|ф1ф iud- 
pnq2nLPJLuiJp ш1|Ь1|Ш[Ь[ п[приф фрифшфЬтОр 2023 fa.-|nti:

lliuu2hti q||uh bppnpq' «2рпиш2Р2т[Э|шЬ 1|шпшфир11ш1| L qiupqiugdiub d|i2iuqqiuj|ib 
фпрЙр» bbpiuqifunLiI ф р|т& ф [ t  uuuppbp ЬрфЬЬрпиГ huu|iub|iiujnLi[, 3>рш1лфш|гш1, 
Ьтифьщпи!, liUb-m iJ, 9-bptIiub|uujnLi[, U4uinp|uujnLd, £i|bjgiup[iujjnLj, hupmjb[mJ, 2h- 
fufiiujnLii, ЗффшЬгфицгш!, <mbiuuiniubm.d, ‘Tlnpinm.qiuiJuujnLii, U|ni|iul||iiujnLi[, bq|iii|inn- 
unul, '-Lpiuuiniubm.d, hpiutinul U bLLSLT шфшО bpl|pbbprud qpnuiU2P2nL|ajiub 1|шпшфир- 
Jiuti li qiupquigJiuti фпрЙр:

Ц.2^шр1шЬр[1 bplfpnpq' «3pnuw2P£nipjnibp npiqbu 4Г4Г ц1Ьц1Ьитр1шЬ ipnpqi» 
qinifvp  piuql|iugiu& t  hftliq blipiuq[Jijfig: 11пш2ф' «2pnuiu2P2nLPJwli uipq|t ф бш ф  U 
qiupqiugdiub JfunruJbbpQ « -n u b  bbpiuqifunLii libpl|mjmgL[b[ t  qpnuiU2P2nL[ajiub шфш 
фбифр «-m .d, qiupqiugdiuti J|iinnLdtibp[i: Quin «  44 ini|jiu|tibp|i' 2020 p . ИшЬшЦш- 
рш1]/1 щш^шЬЬЬртЬ  «  ЬЬррЬш qpnuw2P£wjfib w jgb[nipjnibbbpfi рЦшршЬш1)[i 
ljwqbb[ b 360338' bwfunpp фшрЦш ИшЬЬЬшр! ЬЦшрЬрЦ 81%-пф 2020 p. bhlf-
bb[ b 301326 ррпиш2Р2Ь^: CuipnLloul^nq ИшОшфиршф u|iujdiutitibpnLd 2021 p . «  b 
Lujgb[b[ 870308 ЬЬррЬш дрпиш2Р2Ь^' Ьш[ипрр Ц1шр1[ш ЬшЬЬЬшц1 ш6Ь[т1 141%-пф 
jiu lf « - / ig bblfbbi b 423380 ррпиш2Р2ЬЧ19 (q&iuu|iuinl|bp 1): 2022 p. шпш2ЬЬ ф ишЬ- 
1ш1/п1.Ь «  b Lujgb[b[ 588731 Ьшрр' tiiufunpq ииирфи bmjti diudiutiiul|iuhiuir^iu&|t ф ш т- 
diudp шбЬ[ги|2.4 uiliquul20:

4Ьр[тдф [ t  tuuli фр2ф ииирфЬрф d[i2ujqqmj[ili qpnuLU2P2UJjh^1 Lujgb[nL[3jnLlilibpli 
Quin bnmJujmL|bbp|i, фшрьифЬ Ии^ффгф qpnuiU2P2i-4lh1J &iuniujm.pjnLbtibp|i l|pbq|un|t 
рфрЬ pum Ьгшд1щшфЬр|1, |11фд b[lib[ni| 1|шрЬф t  шиЬ[, np 2019р. «  ЬЬррЬш qpn- 
иш2Р2МЬЬр[1 bfi2t>b дш[ьир 1]шдЬЬ[ b 810 рп[шр: 2020р. дрпиш2Р2Ш]ЬЬ bш аш /тр/тЬ-

15 UNWTO World Tourism Barometer, January 2020,18(1), p. 1, https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/wtobarometereng.2020.18.1.1 (i[bp2hb Ьпшлрр' 05.11.2020)
16 Tourism grows 4% in 2021 but remains far below pre-pandemic levels,
https://www.unwto.org/news/tourism-grows-4-in-2021-but-remains-far-below-pre-pandemic-levels 
(i|bp2fib dnuripp' 19.01.2022)
17 International tourism consolidates strong recovery amidst growing challenges, 
https://www.unwto.org/news/international-tourism-consolidates-strong-recovery-admidst-growing- 
challenges (ijbpgh^ JmmpQ' 01.08.2022)
16 Tourism recovery gains momentum as restrictions ease and confidence returns, 
https://www.unwto.org/taxonomy/term/347 (i[bp2|ib Ьпилрр' 25.06.2022)
19 «-ung|iiu [-inbinbuiu l|iu ti i[ft6iul|Q 2021 p. ЬтЬфир-ффтЬЬрЬрф, t2' 150,
https://armstat.am/file/article/sv_12_21a_421 .pdf (i[bp2h1J ilnLtnpQ' 07.02.2022)
20 «-ungfiu jpm bm buujlju jlj ф б ш ф  2022р. hnLbi[tup-hnLbfiufib, t2' 143,
https://www.armstat.am/file/article/sv_06_22a_421 .pdf (i|bp2h1J tinimpp' 07.08.2022)
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bbpfi шрцииЬииЬЬшЬ p L/ujqiIb[ b 292,4 J[b рп[шр, fib$p buifunpr} сршр^ш hiudb- 
duiip uiuiLpuu b 1242.5 d[b ргцшрп^, /7ul/ 2021 /a ' 739 il[b LtUb рп[шр (biu[unpq mmpijm 
LinLjti cfiui1iutiiul|iuhiuu^iu&|i hiudbdiuin 2ПФ2 447 d|ti U U L  qn|iupni[ ш1|Ьф)21'

4-duiiqunnl|bp 1. « libpqlou li lupiniuqlau qpnuiu2P2h^bp[i pifiupiutJiuljQ, 2010
2021 p p .22

2019р. «  libpp|tli qpnum2P2h ^b p [i рфиршЬифр l|mqJb[ 1 1544600 diupq' taufunpq 
iruupi[uj hiuJbilunn шбЬ[гн| 41.4%-пф 2020p., huiiluii|ujpujl|nij а|Ш]ЬшЬш1[пр1[ш&, 
ЬфщЬ[ t  built bbpp|ib qpnum2P2h^bnh рфиршЬифр' Ьшфпрр шшр1[ш hunJbdiuin dnin 
33%-пф L|mqJb[ni[ 1045756 duipq23 24: Lpiubg 2П1П2 73%-|n bu|iuuuul|[i bqb[ t  hiubq|tuinb m 
cfiudiubgQ: 2021 p. bbppfib qpnum2P2h ^b p [i рфиршЬифр l|LuqiJbL t  1595826 duipq' 
2020 p. timjti duiduibuil|uihiuini|ui&|t hiudbdiuin iu6b|ni[ 52.6%-ni[, 2019 p. hiudbdiuin' 
3.3%-пф4: Lbpl|iu jiugi|bi t  built фтршЬпдшфЬ inbinbunLpjiub, hiubpiuj|ib ubbq|i l|iuqdiu- 
l|bpii|diub opjbl|inbbp|t, qpnuiu2P2wjht| qnpdiul|iULnLpjnLbbbp|t b oiqbpiuinnpbbp|t qnp&m- 
bbnLpjiub npn2 дтдшЬ^ЬЬр, |ib£ii|bu ЬшЬ i|bp|nL&i|bL t  4X qpnuu^pgnLpjiub quip- 
qiugdiub hbnuibl|iupbbp[i b liS U  iubqiuduil|gnLpjiub iqiujdiubbbpnul:

bpl|pnpq q|jii[i bpl|pnpq' «2pnuui2P2nLR|iub l|uipqiui[npduib opbbuqpui|tpiui|uil|uib 
qui2inQ b l|iuniui|uipdiub hiudiul|iupqQ « - n u b  btipuiqijurud L[bpLm6i[b[ t  «  qpn- 
иш2Р2тр|шЬ п|приф l|iuniui|uipduib hiudiul|iupqQ, iunl|iu opbbuqpui|ipiui|iul|iub qit^inp 
U uiqiuui[nq фпфпфтрргЬЬЬрр, 1|штшрф[ ЬЬ iunui2uipl|nLpjnLbbbp' 2pnuui2P2nL[3Juib 
L|nJ(iinb|i l|iunnLgi|iu&puij|ib uinnpuipuid'iubnLdbbp|i iui|b|iugdiub nLqqmpjmJp:

bpL|pnpq q|fu|i bppnpq' « «  qpnuiU2P2nLpjuib п[приф inbinbuiul|iub luqqbgnLpjiub 
hftdbiul|iub gnLgiub|t2bbp|t qbiuhuunnLdQ» hlipuiqifuruil nbqpbujinli hiui|uiuiupnLdbbp|i

21 «  i|6iupiujfih hm2i|bL|2hn, llpiniupfib hiuini[iu&|t 1фбш1|шдршр|шЬ, 
https://www.cba.am/am/SitePages/statexternalsector.aspx (ilhpghb dnunpQ' 11.05.2022)
22 liqpjnLpp' «  фбифшдрифшЬ l|ndfnnh|i >-Lfi6iuLiiuqpiul|iuh mijjiu|hhpfi piuqiubhp, ITIngiuqqiujfih 
qpnum2P2nLPJnLb. https://www.armstat.am/am/?nid=14 (i|bp2hb dnunpp' 07.02.2022)
23 «  ungfiiu[-intiinhuiul|iub фбш1|р 2021р. hnLtii[iupfib, ts 115,
https://www.armstat.am/file/article/sv_01_21a_422.pdf (ilhpghb dnunpQ' 05.03.2021)
24 «  ungfiiupinbinbuiuLiiub фбш1щ 2022р. hnLbi[iup|ib, t2 114,
https://www.armstat.am/file/article/sv_01_22a_422.pdf (i|hp2hb dnunpQ' 10.05.2022)
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qpmqi|iu&nL[ajiutj grugiuti|i2tibp|i JfigL

SnLgmlj[i2
4LUJP

'TlhpurVLih Unnbijmghmjh RqnnbmLihg
2 p n u LU2 P£ uj j |ili 

6 ш a uij rniaj n Lilli bpfr 
<b ш l| ui|-^LU

2pnum2P2UJj|ili 
Cmj n mj n Lraj n Llili b p h

ьГЫ| 2 îh 
hm2L|nL|

3pnum2P2^ujh^
О Ш n Ш J П1.|Э| n Lilli b p h 

йшЦш [-qpm г\Цш Mj b pfi 
[&l|lu|>lu!iluLj

ЬпЬ-шЪ 0,88 0,86 0,61
U n ш q.LU tj n mil 0,70 0,71 0,15
Upuip ui m 0,46 0,92 0,38
UpiJmLlhn 0,71 0,70 0,67

п ш ПЕ n lTj hE 0,50 0,53 0,50
Lnnh 0,30 0,33 -0,11
4 ninuiip 0.65 0,66 -0.15
СрршЦ 0,66 0,70 0,18
UniLiihc 0,44 0,45 0,17
4iu|ng 9nn 0,37 0,42 -0,26
SUILlnL? 0,41 0,43 0,09

0,88 0,88 0,42
Uqpjmpp фр[тдт.(Э]тЬр 1цшршрф[ b ЬЬфЬшф фрфд SPSS dpLuqpujjfib 0ш/эЬ/э/) oqbnLfdjunlp.

12



So u rce SS df M S N u m b e r o f obs = 66
M odel 3 .4 4 5 5 7 7 6 4 6 .5 7 4 2 6 2 9 4 F (6, 59) = 22 .0 1

R esidual 1 .53 9 2 3 1 3 8 59 .0 2 6 0 8 8 6 6 7
Pro b > F 
R -sq u ared

= 0.0000  
= 0 .6 9 1 2

A d j R -sq u ared = 0.6598
To tal 4 .9 8 4 8 0 9 0 2 65 .0766 8 9 3 7 R oot M SE = .16152

to u rist Coef. Std . Err. t P > I t  I [95%  Co n f. Interva l]

g d p _ g r .2 1 75678 .0 333323 6.53 0.000 .1 5 0 8 7 0 1  .2 8 42656
infl -.1 2 3 4 1 9 2 .0 391888 -3.15 0.003 -.2 0 1 8 3 5 8  -.0 4 5 0 0 2 6

in t_p rice .1 3 58336 .027356 4.97 0.000 .0 8 1 0 9 4 4  .1 9 05728
d u m m y l 1 .0 28569 .2 2 1 1 5 4 4 4.65 0.000 .5 8 6 0 3 9 7  1 .4 71097
d u m m y2 -4 .1 3 6 3 1 1 .5 883373 -7.03 0.000 -5 .3 1 3 5 7 1  -2 .9 5 9 0 5 1
d u m m y3 -.1 1 4 2 2 9 .4 669542 -0.24 0.808 -1 .0 4 8 6 0 2  .8 2 01442

_ co n s .0 8 70719 .0 223673 3.89 0.000 .0 4 2 3 1 5 1  .1 3 18287

Uqpjni.pi]' LuqjnLULuljQ тршдф[ b hbqfibiuijfi IjnqiSfig STATA 14.2 dpLuqpujjfib ifuupbpfi oqbnLfdjuuSp 
фшС/шЬшдфд i[bp[nLdnL[djnt.bbbpli LupqjnLtipnLiJ:

<iujiuuiniubm.d tibpp|ib qpnum2n2h^bnh pi|iuqiutiiu l||i lufifi l|iub[uiuinbuiiiub hiudiup 
и^ш ьпш ЬртЛ р[ипшр1|ф[ ЬЬ ЬрЬр шдрЬтршЬрьифЬ ilrHnbgruJtibp: Ъш|и 1|шЬ|иидпЬи-

13



25 fchu[iliuujiuti Ч-.Гк, 2pnuiu2P2nL|3jnLbQ CiujiuuiniubriLii. tibpl|iu i[(i6iul|Q L qiupq.iugiliub 
hbmpiui|npnLpjnLbbhpQ (dbbiuqpnLpjrub). -  bp.: <hq. hpiuin., 2022, tg' 56-107, ISBN 978-9939-0
3925-1:
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jiub qbiuhiuinJiub dninbgnuJQ, diuubiui|npiuii|bu' q&iuj|ib oii|in|ii[iu|iugiiiub iu|qnp|i|a- 
Jq: ^timhmmnuJlig hbinn uinnLqi|bi t, fab uipqjnp Jnr|.b|Ji ufuiu|tibpQ uu||iiniul| iuqdnLl||t 
qnp&Qbfaiug bb: liju  piuj|bp|tg hbinn i[bpgi[bf bb i[bpnli2Jiuf bplfm Jnr|.b|tibp|i l|nqd|ig 
uiniugi[iud l|iulifiiunnbunLiIlibp|i il|i2hb шрсНзрЬЬрр26: UprfjnilipniJ, 2022-2024 |Э[Э. hiuJiup 
uiniugi[b[ bli libpqlou qpnuiu2P2h^bp[i fai[iupiulaul|[i iu6|t IfiulifiiiuinbunLJlibpQ, Quin np|V 
2022 p. iniupbljiuti шбр L|L|iuqJ|i 11,21%, 2023 fa.' 12,32%, 2024 fa.' 13,41%:

9 ш ф ш Ь Ь 2 A R  = 2, 
M A = 2

A R  = 2, 
M A = 1

AR = 1, 
M A = 2

A R  = 2, 
M A = 0

A R  = 0, 
M A = 2

A R  = 1, 
M A = 1

A R  = 1, 
M A = 0

AR = 0, 
M A = 1

AIC 569.8 570.3 572.6 599.1 618.1 609.8 605.9 616.2

BIC 582.5 580.9 583.2 605.5 626.6 618.3 610.1 622.7

Uqpjmpp' шгцтишф шршдф[ к ЬЬфЬш ф  Z/n/jJfig lipudjuitnugiliud Llbpimdmpjmbbbpfi uiprgmtjpmd:

26 Tovmasyan G., Forecasting the Number of Incoming Tourists using ARIMA Model: Case Study from
Armenia. Marketing and Management of Innovations, 2021, 3, 139-148.
http://doi.org/10.21272/mmi.2021.3-12 (indexed in Web of Science) (ijbpghb Ьпипрр' 17.01.2022 |a.):
27 Travel & Tourism Development Index 2021. Rebuilding for a Sustainable and Resilient Future, World
Economic Forum, Geneva, pp. 4-35,
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Travel_Tourism_Development_2021.pdf
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рф  m шрьпшрф qnp&nbbbpfi diuinp|igiub (The Internal-External Matrix), npnbp р тд  bb 
ьпф[ npn2h[ n[npm|i qiupqiugdiub niuqdiui|iupm.[ajnL.tiQ: (Tuiqiiu^iupnLiajiub uuupiu&iul|iub 
diuinp|igiujm.ii ummgi[m& дтдиЛфЬЬрр mqpbu|u[ niuqdu^iupnLfajiub ф|Ьршфи1 bb 
bqb[, ф1| tibpp|nti-LupLnmp|nti qnpdnbbbp|i ilunnp|igiujni[ прп2ф [ bli [ш ф ^пф  nuiqilui- 
ф|рш1|шЬ ршдЬрр' uijb t ' шб|п b l|uinm.gilujb, ф^р Ь2шЬшфи1 t  ф тЬЬиф  b iuqpbu|u| 
Ьшртш1[шрш1|шЬ ршдЬр: T-iu ЬЬршппЫ t  фЬтрпЬшдтЛ 2m.l|iubbp bbp(um.chJiub, 2nL- 
l|uibbp|i b uipuuuqpiubp|i qiupquigJiub ijpui: 11ш bbpuiqpnul t  pbqiiujbnul iuqpbu[u[ фр- 
o|ni[' oquuuqnp&h|ni| nLctbq фдЬЬрр28: <ЬфЬшф L|nqJ[ig 1|1щЬф[ t  biub SWOT diuin- 
рфшЬ, npp gngg t  тиф и npn2 niuqdu^iupiul|iub ршдЬр' Иш2ф  iunbb|ni[ шп1|ш nLctbq b 
|этд L|nqJbpp, ИЬшршфрп^тЬЬЬрЬ m uu|iunbui|jipbbpp:

Qnppnpq qi[uh bpl|pnpq' «2рпиш2Р2т |Э|шЬ quipqiugiluib du ippb^bqiu^b Е|фЬш- 
hiupgbpp «-m .il»  bb[aiuq|jiim.J р|ипшр1|ф[ bb фр2ф ииирфЬрф qpnuui2P2nL[ajiub 
qiupquigJiub Ьи|шиииф1| фш1|шЬшдф|д i5mppbp[ibqmj[ib ршдЬрр, 1|Ш1Лшрф[ bb hui- 
Jiuu|iuiniuufuiub uiniu2ujpl|m{ajnibbbp' iujq рф и! р^ифЬ Jiuppb|^ibq|i qiupquigJiub 
mqqnLfajmJp: <.ш]шитшфЬ igbinp t  qpnuiU2P2wj|ib ppbbq, npp фЬр1|Ш]шдф Ьрф|л 
qbdpp, iqiuinJnLpjnLbb т  J2u^nLjpp, hfidbiuljiub qpu^|i£ L|nqJbpp: <ш2ф шпЬЬ[т| фрр 
Ь2ф|др' iu2tuiuiniubpnul ИЬфЬшф фрЬф фр|ги&ф[ bb iujb ИфЬш1|шЬ iuungfuug|uu- 
bbpp, npnbp Ьшррф h^m d bb, bpp [unul bb <iujiuuiniub|i Ьшиф: UpqjmbpnLd, hbq|i- 
Ьшф фрЬф Ь2ш1|ф [ bb <iujiuuiniub|i qpnuui2P2i-4^b ppbbq|i тшррЬршфЬр29: LL2hJLU_ 
тш ЬртЬ ЬЬр1|Ш]шдф[ b ф р |тд ф [ t  biub 2022p. iiujjfiu|n 20-fib «  2pnuiu2P2nLR|uib 
L|n J(ninb|i фрЬф bbpl|iujiugi|iu& <iujiuuiniub|i qpnuiU2P2i-4l|ib bnp ppbbqp' «Armenia, The 
Hidden Track» («<iujiuuuuub. piupbi[iu& тф ») L|mpqmfununi[:

с1Ьр[т6ф[ bb ЬшЬ qpnuiu2P2nLPjwb n|npinnul ифипфшЬ diufuubp|i (ф^р bbpiunnul 
t  ЬшЬ dmppbfa|ibq|ib nLqqi[iu& &iufuubpp) b bbpqbiu qpnum2P2h^bbp|i [фшршЬшф m 
bbpqbiu qpnum2P2nLfajnLb|ig uiniugi|iu& bl|iudnLinbbp|i ЬфЬ фпЬршдфЬ l|iuu|bpp 41 
bpl|pbbp[i ЬфЬ: UpqjnLbpnLd « - | i  hiudiup иииидф[ t ,  np рЬтЬрЬфшд|тф qnp&iul|gni| 
ЬфиедифЬ duidiubnLdbbp|i [Э1|шршЬшф фпфп(ит.[Э|тЬр 2%-ni[ l|iufui[iu& t  u|biniul|iub 
&iufuubp|i JbSnLfajnLb|ig, ф1| ЬфиодифЬ qpnuiU2P2nL[ajm.b|ig uiniugi|iu& bl|iudm.inbbp|i 
LjnnLjnnfunLfajmb l|iufuijiudm.|djnLbq ифтифшЬ йифиЬрф 6% t:

Qnppnpq q||u|i bppnpq' «<jnLpmbngmj|ib &mnmjnL|ajnLbbbp|i пршф qbiuhiuiniiiub 
h|idbmfbibq|ipbbpp «-nnJ» bb|amqLfunLd hbqjibml||i фрфд ф шфЬ[ t  hmpgmpbp|a|iL|' 
ршр1|шдш6 32 hiupg[ig, npfig 24 hmpg фршрЬрпц! t  пршф ьцшршЬЬшрЬрф, npnbp 
ЬшиЬшфдЬЬрр Lt|bmp t  qbшhшlлbb рит фЬЬд рш1[шршр1[ш&т|Э)шЬ шиш|пбшЬ|1, 
иа|шипи1ЬЬр|1 b фЬЬд ЬшЬшр 1|шрЬпрт[Э]шЬ шиш|лбшЬ|1 (1-5 рицифЬ hшL^шL|шpqnL[' 
дшбрф ршрЙр) (шгитиш1| 4): Ujq 24 Ьшрд[п ЬфшЬ фш ЙЬшфрф[ t  пршф гдшрш- 
dbmpbp|i qbшhшlЛL^шb bpbp db& [ытЬр' bjm.|aiul|iub nbunLpubbp b шртшрф rnbup, 
Jiuin^b|]im.[a|nLb b ЬшрЬшршфшпг[Э]пгЬ, Ш2̂ uшшшL|шqL̂ |̂  ф 11а|ЬтЬЬд|1ш b oqbb|m.

28 Tovmasyan G., Defining tourism development strategy in Armenia based on internal and external 
factor evaluation analysis (SWOT) of the sector, «  'ЛЧИ СшЬрифЬ 1|шпш1|шрпи1 q|iinujl|iuh 
hrnbqhu, 2019, N 1, pp. 116 125
29 Tovmasyan G., Raising the Effectiveness of Tourism Marketing and Branding: Evidence from Armenia, 
Marketing and Management of Innovations, Sumy State University, Ukraine, 40007, Sumy, Rymskiy- 
Korsakov Street 2, 2020, Issue 1, pp. 167 181 (Web of Science)
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mmmpmuiniul|iudnL|ajnL.ti (oq.iniul|iupru|ajnL.ti): <jm.piutingbbp|i прш ф  q.tiiuhiuimJiub ф и ф - 
i|iu& q.npS|ipQ ш1и|ш1и|Ь[ t  ARMQUAL (hiujl|iul|iub hjm.piutingtibp|i &iuniujm.[ajnLbtibp|i 
прш1ф gbiuhiuindiub q.np&|ig)30:

11гитиш1| 4. ARMQUAL-|i huipgiu|abp|3|V прш1фЬ фршрЬрпг^ hiupgbpp b gpiutig
qliuihiuiniul|iutilibpQ

^шрд

Qtp
qnhnLbiuljnLpjuib

шиифбшЪр

3bp uujuiubibEbbph 
шиифбшЪр

SqjuiLpuiquiqphih 
IjuiplLnpnLpjLub 
шиифбшЪр ЭЬр 

ИинГшр

(< t -U )
Ч г п ф и й  p b q t p u  

(A R M Q U A L )
( 4  - U )*4

X  hjnLp. Y  hjnLp. X hjnLp. Y  hjnLp. X  hjnLp. Y hjmp. X  hjnLp. Y  hjnLp. X  hjnLp. Y hjnLp.
^jnLpiulingujjhli in li m tun  Lpj lu ll opjtljm h 
pbqhuibnLp ujujj Ju ililitn n

4.45 4.18 4.39 3.73 4.47 4.09 0.06 0.45 0.27 1.86

^jm pujLngujjfili uibuibunLpjuib opjblp/inLiT 
iJuifipnLp|LuU шиифбшЪр 4.29 4.09 4.37 4.27 4.61 4.55 -0.08 -0.18 -0.38 -0.83

^jnLpuibnguijfib uilimbunLpjLuli opjtLjuinur
ищшишр1|1Гш1| llLUljUipnUlllP 4.51 4.64 4.35 4.09 4.55 4.18 0.16 0.55 0.74 2.28

^jnLpuibnguijfib mb in tu n  Lpj tub opjtijm h 
q.libp|i |1ш1)шрп.ш1|р 4.05 4.36 4.12 4.00 4.33 4.27 -0.04 0.36 -0.18 1.55

n Lp mil nguij fill mbmtunLpjLub op jtljm |i 
qfib-tmmuijn Lpj lu ll npiul| huipuipbpuilj-
qnLpinLlip

4.27 4.18 4.24 3.82 4.45 4.09 0.02 0.36 0.09 1.49

4jnLpuilinguij|ili mil m tun  Lpj lu ll opjtlimnLiJ 
ulilirph npuiLjp

4.29 3.64 4.27 4.00 4.47 4.00 0.02 -0.36 0.09 -1.45

^jnLpuibnguijfib mb in bun Lpj uib opjbIjmnLir 
ubbqfi qlitpQ 4.05 4.09 4.10 3.64 4.29 4.09 -0.02 0.45 -0.09 1.86

^jnLpuilinguij|ili m lim tunLpju ili opjtljmnLLr 
tfuuTuiliqh ujuiiiTuililitph umljuiinLpinLlip

5.95 3.09 4.08 3.73 4.22 3.73 -0.10 -0.64 -0.43 -2.37

W iF i- f i  uinljuijnLpjnLliQ Ll IjLuujh npuiljQ 
hinLpuilinguijhli т Ь т Ь и т р |ш Ь  ор|Ы|тпиГ 4.57 4.55 4.51 4.09 4.73 4.45 0.06 0.45 0.29 2.02

^jnLpuilmgh ublijuiljiiLLl lunuigfib o q u iu i-  

qnpbiTuib iu1ih p u iitt2 m hptph
L U n l|lU |nL P |nL lip

4.24 3.82 4.24 3.64 4.33 3.82 0.00 0.18 0.00 0.69

TjnLpuibngh иb liju iLjnllT uLup£)uii|npnLiIbbp|i
umpEhli ih lltm

4.05 4.27 4.27 3.73 4.43 3.73 -0.18 0.55 ■0.81 2.03

dlULTLUllUll|LUljhg UUipj)LUl|npnLlJllbp[l UUlljLU- 
inLpjnLlip hinLpuilinqnLiJ 4.04 3.91 4.12 3.73 4.31 3.82 -0.08 0.18 -0.35 0.69

Lnqiuliph hiupLluipLULltmnLpjuili lljlujlTuiI i - 
bbpp hinLpuibnqnLLf 5.67 3.64 4.18 3.82 4.37 4.00 -0.51 -0.18 -2.23 -0.73

^jnLpuibnguijfib mb m tun  Lpj tub op jtljm |i 
iub6biul|uiqirp l|nifLL|tmbbmnLpjLUb iliuljuip- 
ГШ1Ш

4.55 4.64 4.31 4.18 4.43 4.09 0.24 0.45 1.08 1.86

^jnLpuibnguijfib mbmtunLpjuib opjbijmh 
uibfibiuL|iuqirp' hiu6ui|unprj.|ib oqbtjnL 
ujuimpuiumuil|LuirnLp|uib шиифбшЬр

4.63 4.64 4.27 4.09 4.47 4.36 0.37 0.55 1.64 2.38

U2 [ULumnqbbpti rnpuiq uipiuiqiubpQ ЭЬр 
hmpqbphb 4.57 4.64 4.29 4.36 4.45 4.45 0.29 0.27 1.27 1.21

^jnLpuibngh iu2|uLuuiiulj|igbbph pu ip tljhpp
I I  hnquimuip i|bpuipbpiTnLb|jp 4.69 4.64 4.33 4.27 4.51 4.55 0.37 0.36 1.66 1.65

^jnLpuibngfi LU2hJiumnqbbp|i huibqbuj 
qumiuhnLpjuib ш итрбшЬр 4.67 4.45 4.37 4.36 4.45 4.00 0.31 0.09 1.36 0.36

^jnLpuibnqh hbm tphbpfi дршЦру ihbbip 4.45 4.36 4.18 4.18 4.29 3.91 0.27 0.18 1.14 0.71
^jnLpuibngh uipmuiEh^ mbuph qpuuUii 
ihbbip 4.37 4.45 4.12 4.00 4.18 3.73 0.24 0.45 1.02 1.69

^jnLpuibnguijfib hiuiTaipp ob[Uijb ujJ -  
puiqpifmb hbuipuiLlnpnLpjnLbp 4.31 4.55 4.31 3.91 4.41 4.18 0.00 0.64 0.00 2.66

UbAbiuljuib LuujuihnqnLpjLub I I  шЬфлшЬ- 
qnLpjuili iiuil|iupquil|Q hjnLpuibngnLiJ 
uibql|uiqpuib tfiuifu ibuilj

4.67 4.55 4.33 3.91 4.53 4.18 0.35 0.64 1.57 2.66

^jm puibngfi qmbL[b[nL Цш|рр (mbquiqfiPED) 4.67 4.45 4.41 4.00 4.57 4.09 0.27 0.45 1.21 1.86
9 tp  uibgljuigpiub tfuiiTLubuiljp hjnLpui- 
bnqnLif

4.43 4.27 4.37 4.09 4.39 4.09 0.06 0.18 0.27 0.74

C b rjim J b b p 4.36 4.25 4.27 3.98 4.43 4.10 0.09 0.27 0.38 1.10

Uqpjnipp' шгупшш1/[) 1ушдЬф[ /  НЬф'ишЩ? ijnqbjig [^шциирЦшд ИшрдйшЬ luprymbpbbpfi hfiihub фпи:

30 Tovmasyan G., Evaluating the quality of hotel services based on tourists' perceptions and expectations: 
The case study of Armenia. Journal of International Studies, 2020. 13(1), pp. 93-107. doi:10.14254/2071- 
8330.2020/13-1/6 (Scopus) (ijbpghb ilnLuipp' 05.11.2020)
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31 Tovmasyan G., Assessment of Tourist Satisfaction Index: Evidence from Armenia. Marketing and 
Management of Innovations, 2019, 3, pp. 22-32. http://doi.org/10.21272/mmi.2019.3-02 (Web of 
Science) (ijbpgh^ JnLinpQ' 05.11.2020)
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qpnuu/2P2h№ bpli 80%-p funphnipq. Ippui fip pbL/bpbbpfib' u/jgb[b[ni C iujiuuipuib0:
Ur|jm.uiul| 5. 2 p n u m 2 n 2 h ^b n h  q.nhrubiul|m.|3jiuti gbiuhiuindiub Ишрдш|эЬр|э|п' 

тшррЬр &iuiuujm.[ajnLbbbp|t npiul||ib i|bpiupbpnq hiupgbpQ U грршЬд
gli ш h ш т  ш 1| шЬЬ bp р

^ ш р д

а ь р

qnhnLbu il|nL |B jm b

LuumhtiiubQ

3 b p

и т ш и ь ф е ь ь п ь
шиьгфбшЬр

SiJlLUL

p m q m q p h ih  
ljlupU.npnL|»jUJb 

ш и т Ь б ш Ь р  ЭЬр 

hunJiup

(«»- U)

ч ггЩ ш ь  

h b q b e u  

(<* - U )*4

О гш Д нш |ш Ь ш |ш Ь Ь  и|Ш | J m lil jb p p , ищ ш иш рЦ пиГр 3.B7B 3.743 4.049 0.135 0.547
и ф ш ш п  J u b p fi qbbpQ 3.486 3.842 4.247 -0.156 -0.662
S iu g u b  0 ш  n ш | n lt>i ti lTj l i  t  ri h qbhpQ  V l- m d 3.B00 3.803 4.049 0.197 0.799

s u ie u h  o iu nm jnL m n LT jijb nh и щ ш и ш р ц а ш ь  а ш ц ш р а ш ц р 3.504 3.810 4.125 -0.106 -0.439
^ in L p m lin g m ih U  in ln n b u n L p ju jb  opjbL jm h □‘Un.hujljnLp u j iu ji lu M jb p D 3.977 3.868 4.294 0.109 0.468

^ in L p iu b n g m jh b  m lim b u n irs jm l op jb ljm nuJuuim uLupLjiim 'L i 1ГшЦшрп.ш1ш 3.914 3.891 4.283 0.023 0.100

^ in L p m b n g m jh b  u ib m h u n L p jiu b o p jb ljm h q t ib -n p iu t i huipLupbpuibgnL id jnLbD 3.938 3.888 4.322 0.049 0.213

^ in L p m lin g m jh li т Ь т Ь и т р р и Ь о р ^ Ц т Ь д Ь Ь р Ь  iIu H ju jp q u jlip 3.B38 3.808 4.242 0.030 0.129

^ in L p m lin g m jh b  m b m b u r iL p jiu b o p jb lim h  u M b iu l ju jq i lh
b m riq b m b ljm n L p im li L fm lpupquL ip

3.943 3.906 4.306 0.036 0.157

^ jn L p m lin g m jf il  т Ь т Ь и т р ц и Ь  o p jb lp jih  ш Ь й Ь ш ^ и щ ф  o q b b [ iu  

im u in p iu u u iw b u iirn L P iL u b  ш ит[иЗш 1[1
4.062 4.018 4.364 0.047 0.204

^ ir iL p m lm q m ih li m l im b u n ip iu l  o p |b l| tn n n J u liljq h  и |Ш ц1ш Ш Ь р р 3.B91 3.852 4.122 -0.181 -0.664
^ jn L p u ib n g iu jf ib  m b m b u n L p ju ib o p jb lim n L ir t fu ji lw b g h  ig u i jJ iu lb b p h

u in lju J inL p jnL lQ
3.229 3.532 3.799 -0.304 -1.154

W IF l-h  lun Iju jjn L p jn L liQ  ll  b iu u jh  np u iljQ  h jn L p iu b n g iu jh b  u ib m b u ru p ju ib  

Q P lbUuinLlf
3.886 3.868 4.369 0.018 0.079

ftb u m n p u M ib p n L ii, u p fim p m lil ib p n n J  и щ ш иш рЦ а ш Ь  iJm ljm pqm L|D 4.075 4.008 4.353 0.068 0.294

П Ь и тп р ш Ь Ь Ь р п и !, и рбш р ш Ь Ь Ь рп и ! u liL q h  n p u iljp 4.151 4.086 4.403 0.065 0.285
n-b um np u ililib pn L if, иpб ш p in l i l ib p n liJ q lib p h  1ГшЬшрп.иДш 4.239 4.008 4.322 0.231 0.999
W iFi—h um  lju i j  lu p in  Lb p Ll b u u q fi прш Ь р n b u u in p u M ib p n L iI 3.891 3.868 4.161 0.023 0.096

b p R iu n m ih b  т р ш Ь и щ п р и ф  n l iq h m lim p  Uh^ujLin 3.266 3.556 4.052 -0.290 -1.176

n u ib q n u q w ih b  6 L U b iu u iw n h u j|h b b ? u ib b b n h  ш п Ц ш ]т р |т .Ь р 3.584 3.727 4.200 -0.143 -0.600
Q tru u m b u h l p b ru p iru b n 4.216 4.205 4.435 0.011 0.049
Q p n u u i? p p w ||ili i jm ip b p h  p liq h in U ru p  ф бш 1|р , du ipp nL p inL bp 4.047 3.997 4.384 0.049 0.216
арпиш2ррш||п11 Цш|рЬрпиГ qpnuui2PS>uij|ib m b q b lju im iln i.p | iu b  

шпЦш)Щ |а|пШ [1
3.792 3.896 4,304 -0.104 -0.447

арпиш2П2Ш)Ь11 Um jpbpnuT h u iu u ip iu l ju j l ju jb  q n L q u ip u ib b b p h  

u in l|u i|n if3 jn lL[i  I I  ig u jjir iu lJ lib p n
3.301 3.735 4.377 -0.434 -1.398

^ ш |Ь р (1 h jn Lp Q b ljiu in L p ju jb  ш и т р б ш Ь р  L  nL2 L u rg in L p jn il[ i 

qpnuui?pphL)libph b lju iuuTuuJp
4.208 4.213 4.417 -0.005 -0.023

2pnuuJ2P£Ui)|ib bL uq ilLu ljbpLgnLp jnL liljbp li L|nqd|ig l ju jq ifu iljb p u ji|n n . 

q p nu u i? pp u j|hL  b p m q p b p b  ш п4ш )ги [Э |пШ р
3.522 3.740 3.990 -0.218 -0.870

2 pn uu i2 p g u jjh li l |ш qiTuLjbpu|nLfd jnl I iTj b p h L jn q iilig  l|u iq if iu ljb p u |i |n i i  

qpnuuJ2PPUJ|filj b p iu q p b p b  ilm in yb ih n L p in L ljp
3.494 3.703 3.977 •0.210 •0.834

2pnuuJ2P£U ij|ili bu jq iT m b b p L 4 n i|d ]n L b lib p h l|n q iIh g  bm qi!m L|bpu|L(nq 
q p nu u i? pp u j|hb  b p m q p b p h  ш р т т Ь ш ^ Ь т т р ц и Ь р

3.475 3.880 4.008 -0.204 -0.819

2pnuiJJ2P £[il|Ubp|iL  m lih p m d b 2 in  m bq bL )U jm ilnL p jiu lJh Lu uu il]b [fin Lp ju jlj 

u iu im h n iln u fD  b p lip n u J
3.743 3.885 4.185 -0.143 -0.597

P p p u ijp b  Ь Ь пш |ипиш Ц ш щ Ь прш Ц р V i- m d 3.B55 3.901 4.192 -0.047 -0.196

b b m b p b b m h  L u p iu qn Lp jw b  ш и и ф бш Ь р ^ - n u T 3.956 3.891 4.258 0.065 0.276
С ррш Цш  ф рш Ц ш )рЬ  1/ш ррт|Э |ш 1| ш и т |1бш Ьр ЧЧ-nnJ 3.860 3.958 4.417 -0,099 -0.436

U u jp m ljg ljb p h  q b b p h  ifu iljiup rvu iL ip  luu ib n L rsb b p n u f 3.935 3.896 4.192 0.039 0.164
U ig p m lip lib p h  n p u iljp  [тиЬ гигэЬ Ь рпиГ 3.896 3.888 4.247 0.008 0.034
Рш1|1|Ш|[111, ф h lJ ш  U и ш  L| luI j O m nm jriL p inL lilJ tp h  hm u m lib ip n L p jn L ljp

qpnuui2PPhL|bbph h u ji lu ip
3.771 3.808 4.268 -0.036 -0.155

иЪбЪшЬшЬ шщшИп11ш|д|ш11 Ll u ib L lim u bq nL id ju jb  ^ ш Ь ш р ^ш Ц р  

Ч ш |ш и тш Ь п и 1  ш Ь дЦ ш дрш Ь ctuiiTuiliLuLi
4.247 4.167 4.625 0.090 0.408

Ltiq qm ih li fu n h m b n g fi ш n tu liA lltu h ш inL jnl^ jnlI iI i b pp 4.229 4.145 4.288 0.083 0.356
^ш |1|ш 1|ш Ь u jq q u jjh b  fu n h iu lin g h  q lib p p 4.104 4.018 4.223 0.088 0.362

а ц ш р б и ф , т р ш | и  tfu id L u b iu lj u ib g L ju jg b b in L h b iu n u iiln p n L p jn L b b fc p D ^ -
nL lf

4.166 3.995 4.353 0.171 0.746

Qbp u jb g lju iq p iu b  (h m lu ib u iliP  ^ ш |ш и т ш Ь т Ь 4.335 4.174 4.496 0.161 0.724
Q ir u u ilb b l l 3.859 3.881 4.246 -0.022 -0.084

Uqpjnipp' шгупшш1/[) 1ушдЬф[ /  НЬф'ишЩ? ijnqbjig [^шциирЦшд ИшрдйшЬ luprymbpbbpfi hptlujb фпи:

32 fctni|iiiuu|iub 9-., CiujiuuiniubQ qpnum2pghL|h iuy>hpni[,
https://asue.am/amberd/publication/analytics/armenia-in-the-eyes-of-the-tourist-1 (ijbpgfib Ьпилрр'
05.11.2020)

19

https://asue.am/amberd/publication/analytics/armenia-in-the-eyes-of-the-tourist-1


2pnuiU2P2nL|3jiutj qiupq.iugJiuti L|iupbnpiuqnLjti tiLufuLuqpjLU|bbp|ig Jbl|Q шр^шЬшфш 
Ll ршрйрпрш1| 1|ррпLfajujti L|LuqJuiL|bpiLjnLiIb t, npp igbinp t  hmJmiqiuiniuufuiuti[i Ш2̂ ш - 
иш^гфшф u|iuhiuti2tibp|iti: <Ш2ф  iunbb|ni[ 1[ЬрпЬ2)Ш[р' ^nppnpq q[|xi|n h|ibqbpnpq' 
«2pnuiU2P2nL|ajiuti ф|эт|Э|шЬ ршрЬ|шф1шЬ Ll Ш2̂ иштш2гфшф hbrn L|iuu||i шьцшЬпф 
JluI i h(iJliLu[uliq[iplibpQ « -ru il»  bti|3LuqLfunLj (1рш1|шЬшд1[Ь[ t  hhinuiqninnL|3jnLb, npfi 
Ьо|Ш1лш1|Ь tp o|iupqb[ n|npin|i diuubLuqbinlibpli diuubiuq|iLnLuL|Lub hdmnLfajnlIjLibp|n b Ш2- 
[шшли^гфиугиЬ tipiutig|ig iul|til|iu|i|nq hJmnLfajnLbbbp|i, l|LupnqnLfajnLbbbp|i 2Р2ш^ш ф . 
qpiulig il^ b  шп1|ш uibhmJuiiL|UJinuJufiJLutinL|ajnLbbbpQ, fuliq[iplibpQ: CbinaiqninnLpjnLlili 
|прш1|шЬшд1|Ь[ t  hbinUjLU[ ruqqnLfajnLtitibpnil' ruunLiJtiiuu|ipi|bL t  Ш2фштш2гфшЬ (15000 
hLujmLupLupnLpjnLlilibp|ig шпшЬЙЬшдф^ t  qpnuiU2P2nL|3jiutiti шпффпр 390 hLujuuupiu- 
pnL|3jruti)' фр[гн&Ь[пф п[приф l|шqdluL|ЬpьцnLpjnLtjtiЬpnиЛ шп1|ш ршфтр и^ш тил л Ь - 
qbpfili ЬЬрф]шдфд iLjuihLut^libpQ, nLuruiIliiuu[ipi|bi bli « -ru b  qpnuLU2P2nLR|Luti п|приф 
Jiuubiuqbintibp Lt|LULnpiuuinnq piupSpiuqnLjb Ll d|i2h^J bLuutiLuq|iLnLuL|Luti титЛ иф ш Ь 
h ш u Ln ш Ln n L[dj n Lbb bp [i haiJaiiLjaiinaiufuLuli Juiubuiq|unnL|3jnLbbbp|i LunaipL|LujaiL|Luli
dpaiqpbpp, qpuitig tibpL|iujujgi|nq i[bp2liujpqjnLljplibpQ, гнигнЛлш|’1рф 1 bli « -m il iniup- 
pbp ЬшиЬшфр nlunLilliшL|Lull ЦmqdujL|bpLqnL|3jnlIjLibp|п ф рф д L|LuqdiuL|bpLL|i|nq L|iup- 
бшсЬифЬт quiuQti|3iugbbpti ru qpuitig u|iujJiutitibpQ, |1р1фшЬшдф[ t  huipgruJ qpn- 
uiu2P2nL[3Jiuti iluiutiiuqfiinru|3jiuti nLuiutinqbbp|i, 2Р2швш1|шр1пЬЬр|1 Ll гцприф u^tuuiinnq- 
bbph 2Р2ш^тЬ  (LupqjrutipruJ pLugLuhLujmi[b[ bli lipuilig pnqnpbbpp b iuniU2iupL|nL[a|nLtitib- 
PQ ф|эт|Э|шЬ L|aiqJujL|bpujJujb hbrn L|luli|i|uj5), |1р1фшЬшдф[ t  hiupgruil qpnuui2P2nLP- 
juib п|приф huiuujpujL|UjL|Ujb b шпЬтршфЬ L|iuqJu^bpu|nL|3jnLtibbp|i 2Р2Ш̂ П|̂ ' 4Pn_ 
иш2Р2Ш(Э|шЬ L|iuqdu^bpii|diuti qnp&pb[aiug|iti ЬршЬд rutibgiuS JiuutiiuL|gnL|3jiuti ршдш- 
huijinJiuti b bpuibg LunuJ2LupL|nLpjnLbbbp[i ф р ^й т^ш Ь  Ьи|штшфф <binuiqrunnL|3jujb 
LupqjnLbpnLiJ фшфф t  Ь^пдшптЬЬЬр^ фш|эЬ|э' ruqqijmd qpnuiu2P2nL[3Jwb ф|дт|Э|шЬ 
ршрЬ[шфшЬр, ф|эт|Э)гиЬ-Ш2[иш1пШ2гфш ф иф  qiupqiugdiutip (шгцпшиф 6):
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Ur|jnLUlul| 6.
2pnuiU2n2nL[aJUJt| l|ppru|3jiuti piu|ib|iui|i[iuti hiuJiup lutihiuudf^in piuj|bpQ

liljhpujrfb2Ui gujj[bpQ LThgngmnnLiiljbpD
ûiiTujqnpbuiLjgnLfdjujlj 

QliqiuijlmLir liprariLrajuilj 
l|iuqJuil|bpu| Juili piupb- 
[шфЯиЬ 1|щш1лшЦпЦ Ll m2 |uujmijJ2 nLljijjj|i hbm 
Ljujiqbpp qmpqiugriLJ

S  QTiqLmjlib[ nLunuJliixiLiujli Ьши1пш1гть[Э]П1_1|1|Ьр[1 libpgfili Ll  iTh2 ^qquij|ili hiLuJiu- 
qnptHxibgnL[9jnL.ljQ n |n риф huiifm щ ш iniu u |tj mil IjujqiJujhbpignLrajnLULbph, limulmj- 
qbmlibph hbm

s  U]i2Uiqqmjhl> qnp&QlJljbp nLunLifliuiljiulJ hmumiumnLrajnLUlibpnLLr LjiuqiTujljbpu{hL nLUUilinqlibpp Ll qmum|Linulibp|i hiuiTuip фпрАр фп[гшЛпиЦ Juili bpuiqpbp
S  L|ppmLjujLi bpiuqpbpp LjixiqiTiIiuli Ll qixi ulul(uj1jqiiuili qnpbplipixignLJ pitrpqpl)t[ 

n pi p иф qnpbminriLlihp|ilj, фпр6шдЬт1|Ьр[11|, Jmulimqbmlibp|ili
S  nLunnJTiuju|ipb[ lihSLuqqLUJhli qnpbpliLibplibpfi фпрбр4 Цр(эш1|ш1| bpuiqpbpfi 

шррршЦшЬшдifml ЬщштшЦпЦ
S  Я luj ш u inmlijmb Ll J|i2 Luqqmjfili qnpbpLLjbplibph hbm huiiTmmbq L)mqJixiL|bpiqbL iniuppbp qtimmbppixibmlj iLfigngumnLinjbp
s  fipuiLjuiliujglibL iU2Fuuimui2nLljujjfi ujiuhiubgbbpfi ЩшррЬршршр c|bp[nLdnLrajnLli- 

libp' ЦргэшЦиЛ! bpmqpbpp шрдрифшЬшдсГшЬ Ll ршрЬ[шЦ11ш'1|'111Цштш1|П11
S  hmJixiqnpbmL|gnLpjmli u|mjilui'limqpbp l|l4gb[ п[приф LfiuqJujljbpujnLfajnLlj'libpfi 

hbm4 nLUiulmqlibp|ili фпр&шг2т_|̂ ш1| nLquipljbLnL, n l u  mli n qli bp (ill Ll 
2P2'xiLmil|xipmLibph'Li Ш2[ишт tulip h mbqujЦпрЬ[ПЕ1кдштшЦпЦ.

S  n pi p m h 4uiqJui4bpiqnLf&jnLUlibpnLJ 1|шд11ш1|ЬрщЦпр фпрйитпЕ̂ пьЪЪЬрр qmpb- 
lib[ шЦЬф hiuuqbiuUuili ru шр run Lb mil bin

Чпр&ЬшЦиШ пштдпиГ r>Lqqi|mb LjppumuiLjuili 
hJuiriLpjnLlilibpnLl lx Ljm- 
p n Г|П L [»J n Lilli b p n 4 
orfmЦшй ifujuliujqbmlibph 
U| 1ШЛ p LUUUl JuibQ

s  MppnLpjnLlip LjiuqiTiuljbpujbi hfiUlHuljujlinLif qnpbitшЦmil, рХилЬрифифЦ tfbranq- 
lhpni(

S  шЦЬ[шдЪЬ[ Uujuljujqfiinujljiijlj mniupLjixilitph nLunLgnLtTp
S  miX|mhnt|bL qnpbluuljm'li hJmnLpjnLLLbpp Ll 1фршпш1{ш<1| ЦшpnqnLfajnlIiIib p fi 

итшдпиф, orniup [bqnLUbph Ll hm иГшЦшрд̂шфЬ bpmqpbpfi htfuignLrajnLliQ 
s  тЬи 1x1 hmil UjnLpQ hixuJmtn bqb[ qnp&liiul|UjU|i hbm4 JbbmglibpiiL pliElinLpnLjlj lx 

f\jJpiuj|iU hbuiuiqnuiLuliujli-iJbpLnL&uiljujlJ m2hJunnmlipLjbph UuiulnupmctpliQ 
s  |uuiptuliuij|ili 1х|шршх| JnlIî Iibp fill qnLqmhbn UHjbiujgbbi IiluLl tftuulimq|iinujL|mli 

t£uL|nLpupmljbpQ qbix||i qpnuuj2P2ixijpli LfbblibpnLcf nLlibgnq i|mjpbp
bjnLr»mmb|Tjli|'ibujL)Ujli 
piuqiujh Qliq[LUjlinLJ

• /  JuiuliujqhmmLjixilj qpmL|uilinLrdjLuli hmJmpinLJ mmppbp LbqnLlibpnc[ 
s  [umpmlilibph miqmhnLlriLU' hmJixiiqixiinmuhjmlj hmiTmlimpq̂ mihli, mbqbl|muu[m- 

MluIi mbhJlJn[nqhuilibpnii
Прш1ф uiujuihni|nLJ lx 
ЦЬрш h u L| n qnL[»j n lIi

S  iqmppbpmpmp (1ршЦш11шдЬЬ[ ЦЬpшhиL)nqnlrajnlL qmumi|>m'liqJm'Li qnpbpli[amgp 
L|mqJml|bpu| Jmlililjmm JmJp

S  hpmljixibmglibL qujum(unumL|mli mil61jшЦшqifh L(bpmLqmmpmumnLLRibp 
S  Lqmppbpmpmp hPLLiL|mbmglib[ hiupgriLiflibp nLumlinqlibpfi 2 P2 ixibnnJ4 nLunuJlim- 

L|mli qnpbplipmgh, qmuQlrt̂ mglibph. qmumf\inulibph Ll mjLlih hbm ЦиицЦшЬ lipmlig bixipbpEli m pnqnplibpQ iqmpqb[nL Ll hmJmiqixiinmu[gmli prnjLbp 
6bnlimpL{b[nLbu|mmmL{nL(

Uty2jruii[i' ifutqt}ilh[ /  hbqfibailqfi //nqtlfig 1{ии{ки[и{шд h[iihutj фии.

33 Tovmasyan G., Assessing some indicators of tourism sustainability: case study from Armenia. 
SocioEconomic Challenges,2019,3(1 ),pp.127-136, https://doi.org/! 0.21272/sec.3(1).127-136.2019.
(i|bp2hh ilmmpQ' 05.11.2020)
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qrmlbbp U Lun.LU2UjpLinL[ajni.titibp.
❖ Uuiutiiuq.|iiniul|iutj q.|uul|iutim.[ajiutj p[nL&nLpjnLtiq grujg t  np iunl|iu bti piuq-

JiupbnLjp uiuhdiubnLiIbbp, npnbp тшррЬр inbuiubl|jnL.bbbp|ig bb bbpl|iujiugbni.J qpn- 
uiu2P2nL[3jiub tnLpjmliQ: h [pnolb qpuibg' и^фштшЬртб ИЬфЬшф фдфд тр ф [ t  hb- 
inhjiu[ р1трп2пи1р' «Spnum2P2nLR)ni^D &Luniujm.pjnibbbp|i n[npin t, трш би^рф и! t  
qpnum2P2Luj|ib l|iuqiIujl|bpii|m.|ajnL.bbbp|i ф дф д' Jiupql|iubg qpnuiU2P2wj|ib u|iuhiub2- 
Jmbpbbpp рш1[шршрЬ[т huiJiup, npnbp шпш2шЬпи1 bli qpnum2P2h ^b p [i' huibquin|i L 
бшЬидпдифшЬ, шппг^шршЬифЬ-фрифи^ЬпдифшЬ, qnp&buil|uib b шд biqiuiniul|bb- 
pni[ Ь2тш ^ш^ рЬшф|.|Э|шЬ i|ujjp|i с1ш1[шЬш1|шфр фпфпфт.|Э)шЬ lupqjnLbpnLiI»: LLju 
qbiqpmJ Иш2ф t  шпЬфи! qpnum2P2nLR)ni^D к  npiqbu qnp&nibbm.|djujb ьпЬишф U' np- 
iqbu &iunuijnL|djujb тЬишф 1|ипфшд qpnum2P2h ^b p [i' 6uii^npqnL|3jiub Qb|3iugpm.J 
шпш2шдш& u|iuhiub2iInLbqbbp|i рифшршрЬшЬ hbm:

❖ 2pnuui2P2nL[3jiub фпифшрЬшЬ Ll qiupquigJiub d[i2ujqqmj[ili фпрЙ[п фр[т.&т.|Э|т.- 
b|ig iqiupq t  ршрбф, np тшррЬр ЬрфЬЬртб п[приф ифиифшЬ l|iunu^iupJujb diup- 
J|ibbbp|i ф дф д фьфшЬшдфгш! bb ф  2ШРВ ршдЬр pum ИЬтфид mqqnLfajnLbbbp|i' 
opbbuqpiul|iub, duippb|3|ibqujj|ib, d[i2ujqqmj[ib huuluiqnp&iul|gm|djujb, bbpqpnuluij|ib, 
фбифшдрифшЬ, ЬЬ|дш1|шпт.дфидрЬЬр|1 qiupquigiluib, duinuijnL|3jnLbbbp|i пршф 
ршрбрьидЬшЬ, д|ипшф[эш1|шЬ, l|iuqpiuj|ib, [эфд|ЬшдЬшЬ, ЬпршЬт.&т.[Э|тЬЬЬр|п ф - 
piunJiub, фдтЬшф|.[Э|шЬ piupSpiugdiub, L|mjnLb qiupqiugJiub ul|qpnLbpbbp|i ф р и т- 
Jiub Ll шдЬ, npnbg ф р ш п тф  « -n i.il Llu l|biquiuin|i «  qpnuiu2P2nLPJwb ф дп1.Ьшф|.|э- 
jiub ршрЙрьидЬшф, d|i2mqqmj|ib qpnuiU2P2wj|ib 2nii|iujnLJ «  qpnum2P2buj|ib lupqjnLb- 
p|i 6iubiu^b|]inL[a|iub ршрЙршдбшЬр, п|приф l|iujnL.b qiupqiugJiubQ:

❖ >-1_Ьр2ф ииирфЬрф ф 2шЯЯи1111в qpnuiu2P2nL[3jiub qiupqiugJiub Ь[иппи5ЬЬрр [этд 
1фЬ тшфи шиЬр np iuu|iuqiu uuup|ibbp|ib bu uijb ьф тр  t  qpiubgbp шб|л тЬЬьфр, |лфр 
фшршрфд ф рп Ь ш ф ртф  ИшЬшфиршф и|штбшппф fib^h hbinhiubpnij 2020 |э. 
ЬфиедифЬ qpnum2P2h ^b p [i [Э1[шршЬш1|р ф б ш тф д  74%-пф Ц^фшрф J|n 2шрр 
ЬрфЬЬр ИшЬифшршф hbbg ul|qp|ig J^ngmnnuJbbp bb ЬифшЙЬпЬф COVID-19-|n 
hbinhiubpni[ шпш2шдшб 1лЬшЬиш1|шЬ 6qbiudiuJp hiuqpiuhiupb|nL Ьо|шшш1|П1[ ИЬтфид 
nLqqnL[3jnLbbbpni[' hiupl|uipjnL2huuuj[ib b qpuulu^uipl|ujj|ib puiquipuil|UjbnL|3jnib, Ш2фш- 
uuuinbqbp|i u|iuhu|iubi[iub b фрша|штршишпи]ЬЬр|1 фифшЬшдбшЬ piuqiupiul|iubm.[a- 
jmb, а|Ь1лп1[Э|тЬ-ЬшиЬшфр ЬшЬшдпр&шфт.|Э|шЬ, 2nL̂ lLUjh hbiniuqninJiub, qpn- 
иш2Р2пдэ]шЬ фрифбшЬ, ЬЬррф qpnuiu2P2nL|djuib fu|3iubJiub ЬфпдшптЬЬЬр: <uiilui- 
1[шршф ii|iujJiubbbpm.J 2021 [э. qpnum2P2nLfajmb n[npmp biufunpq шшр1[ш ИшЬЬбшт 
Ш2^итс1шдшф COVID-19 ii|iuu^iuuuuubjm.|a|i тшршббшЬ mpqjnLbpnnJ 2022 fa. фиЬрф 
Ишбшф ршф  inbJit|bpQ biimqbg[ib, mpqjmbpnLj 2шьп ЬрфЬЬр ^Ьдшрф[ bb бшЬш- 
ii|iuphnpqnL[ajiub ишИЬшЬшфшфи1ЬЬрр, пш тф  mnm2|iL|mjnnJ 1|шрЬф t  ш1|Ь1|шф[ Я.Рп_ 
иш2Р2Ш[Э|шЬ п[прш|л фpшL|шbqbnLL^:

❖ C0VID-19ф ИшЬш^шршф hbmbmbpni| фпффдф ЬшЬ qpnum2P2Lujhb бшЬш-
Lt|mphnpqnL[3jnLbbbp[i ф ттЬЬЬрр: Оиш 1|шшшр1[1и6 ф р ^ ^ т ^ т Ь Ь Ь р ^ ' 2021 [э. бшЬш- 
Li|mphnpqnLfajmb dfunnLJbbpb COVID-19 1|шЬид mbSbmqpbpfi ^шрЬпрп^шЬ ЬЬбш-
gnul qpnum2P2Lujhb L|шqJшфpu^nL[ЭJnLbbЬp[^ фqJ^^g шЬрпд2 ai2|iiujphnLj, ^а|шии[шиш- 
ь[ш& qpnum2P2h ^b p [i ИшЬшр ишИЬшЬшфшфьбЬЬр^ шб, шпш ф [ qqnL2шфp qpn- 
ULU2P2h^^n> bhSLuqq-Lujh^1 qpnum2P2Luj|ib бшЬша|шрЬпррп1[Э]тЬЬЬр|1 ф бш ш п^ b
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qpiubg |ipiuL|iutmjgnLd iuiuui|b|iuiL|bu fu|iuin lutihpiuttt^LnnLfajiub qbiqpbpmd, qpn- 
иш2Р2шфб iuu|iuhni|nL|3jiub b iubi|uuubqnL[a|iub L|iupU.npnL[ajiulj db&iugnLd U lujgbp шпш- 
i[b[ Lubi[uuubq bpl|plibp, nprnbq i[iupiul|i|b|nL ф-niutiqQ Phb t, Lujgbp qiutiqi|iu&iuj|iti 
qpnum2P2UJjhli i|uijpbp, libpp|ili qpnuui2P2nLPjuiti шб, р<̂ 21|ш1|ш1| duiraujnL|djnLlitjbp|i 
1|1|штЬшЬр u|iuhuiti2ujpl|[i шб qpnum2P2h ^b p [i l|nqjfig , qpnuai2P2wjht| lujgbp дЬиф 
шаш1|Ь[ qiupqiugiu& iui7nq2iuu|iuhiuL|iuti hiudiuL|iupq nLlibgnq bpL|pbbp, qnp&iupiup qpn- 
uiu2P2nLRlnit |> hbinuippppnL|djuili бЬбшдтб tL|n- Ll luqpn- qpnuui2P2nLPjuiti liL|LULndujdp, 
1ф рттш [ inmpbp[i (ipuiliuitiuigruil Ll ixijlIj: <uidunjuipujL||i ЬшИшфЬд hbinn upuilip 
1|фп[ш|Ь1| b dfiti^ hiudiui|iupiul|Q bqiu& dfimnLdbbpQ L|qiuntiiuti шаш1|Ь[ iupq|iiul|iuti:

❖ « -m d  Llu qpnum2P2nLt3JntlJD ф р2Ф  тш рф Ьрф  qpuilignLd bp lu6|i inbdiqbp, иш-
L|lujI i 2020 [Э. Ишбш^шрш^ hhinliujtipni[ n[npmli tuiL|uitinpbti Lnmdbg: 2pnuui2P2nL[3JLuli 
inbinbuiul|iuti mqqbgnLpjnLliQ qtiiuhiumb|nL hiudiup i[|i6iuL|iuqpiuL|iuti dbpnqbbpnij fipiu- 
1|шЬшдф[ t  qpnuui2P2nLR|Ujti quipquigJiuti htiLupujijnpnL|3jnLlilibp|i 1|Ьр[т&т|Э|т1Г inuip- 
pbp gruguiti|i2libp[i oqlinL|3jLudp' qlimhminb[ni[ qpnuui2P2wj|ili npn2 grugiuti|i2libp[i Luqqb- 
gnLfajnLbp bpL|pfi mtiLnbunLfajiuti, qpiuqi[iu&nL|q|iulj i[piu: Quin uijqd, 1|шрЬф t  шиЬр np 
qpnuLU2P2nLPjuili п[приф QtiqhiulinLp dui|uubp|i (п|приф 1|ши|[ипш[ libpqpnLdtibp|i, tibp- 
p|nti li tibpqlou qpnum2P2h^b p [i &iufuubp|i li а|Ьтш1|ш1| duifuubp|i qmdujpQ) 1% фпфп- 
[unLpjnLlip d|i2hlJ шр<4Ьр|п фштбшбр L|hiubqbgb|i CliU-md qpnuiU2P2nL[ajiub hiudiu- 
fuiunti bbpqpdiub 0,99% фпфп[ып1[Э|шЬ, qpnuiU2P2nL[ajiub п|приф ptiqhiubnLp &iu[uubp|i 
1% ф пф пф т^тЬр иф2Ф Lupdbp[i Ь1|Ш1лбш15р L|haitiqbgb|i qpnuui2P2nLR|UJti ninpuimd 
qpiuqi|iu&nL[a|iub 0,4% фпфп[ит|Э|шЬ, qpnuiU2P2nL[ajiub n|npin|i QbqhiubnLp &iufuubp|i 1% 
ф пф пф т^тЬр цф2ф шр(ЬЬр|п bL|iumdiudp L|hiubqbgb|i bpL|p|i СЫ1ф 0,61% фпфп- 
furiLfajuiti, iJfngLuqqmjIntj qpnuui2P2wj[ili dujduilinLdtibp|ig 1ллшд1|ш& bL|LudnLinlibp|n 1% фп- 
фпfuпLfajпLtiq d|i2hlJ lupcLbpli tiLiiumduidp L|hiutiqbgb|i bpL|pfi СЫЛф 0,31% фпфп[иги|э- 
jiub, d|i2iuqqiuj|iti qpnuiU2P2wjhk duidiutinLdbbp|ig uuuugi|iu& bL|iudnLmbbp|i 1% фпфп- 
funL|djruli[] Jhsh^* wpdbp|i tiL|uiinduidp 1фшфЬд1ф Cbli-m d qpnuui2P2nLR|UJti haidui- 
[uiunti bbpqpdiuti 0,57% фпфпфт|Э)ш1|, QbqhiutinLp qpnum2P2h^^Ph [Э1|шрш1ли1ф 1% 
фпфпфги[Э|гиЬ[1 Jh2h^ шрс1Ьр|1 bL|iumdiudp l|hiubqbgb|i L|iugnL|ajiuti Ll hiutipiuj|iti utitiqfi 
L|uiqiIujL|bpLL|iIujli &LuruujnL|ajnLlitibp|i дия|шф 0,11% фпфп[ит|д]ш1|, QtiqhuitiriLp qpn- 
ULU2P2h^bph рфиршЬшф 1% фпфп[иги|Э)т1|р шрс1Ьр|1 Ь^штбшбр L|hmliqbgb|i
bpL|p|i <ЪИ-пи1 qpnum2P2nLfajmb hmilmfumrib libpqpdmb 1,1% фпфпфги|Э)ш1| d^h^h 
liL|mLndmdp:

❖ 2рпиш2Р2Ш[Э|шЬ iuqqbgru|3jnLbQ «  dmpqbp|i Ll ЬрЬшЬ|л ипд|пш[-т1ллЬиш^ш1|
qmpqmgdmb ь[рш qbmhmmb[nL hmdmp |ipiuL|iutmjgi|bL t  qpnum2P2Luj|ilJ SmnmjnLpjnLb- 
libpfi 6ши[шф Ll dbL| 2^Ф 6ш2фи( <LU-[i, ЬшЬ qpшq4ш6nL[ЭJшll дтдш-
b|i2libp|i d|i2b фаЬишд|ппЬ qbmhmmnLdlibp: 4iumiupi|iu& i[bp[nL&nLfajnLbQ gngg t  Lni[b[, 
np qpnuiU2P2nL[ajnLb nLb|i Ьш^шЬ Ь2ш1|ш ф 1[Э|тЬ dmpqbpfi Ll dmjpmpmqmp|i ипд|лш[- 
шбшЬиш^шЬ qoipquigdoiti ь[рш: ITmpqbpnLd qpnum2P2nLPJLiJli qmpqmgdmli lnqiuLnujL|ni[ 
hmpL| t  d2wL|bL qpnum2P2nLR)UJt| L|lujnLti quipquigduili dpmqpbp, np[i d(i2ngni[ ИЬшршфр 
L|[|ili|i db&mglib[ qpnum2P2nLfajmb tibpqpmdp qpmqi[m5nL|ajmli, <LLl-|i db2:

❖ «  libppfili qpnum2P2nLPJLiJli qmpqmgdmli фш mqqnq qnpdntilibp|i qlimhmindmli, 
[ili2LL|bu ЬшЬ libpp[ili qpnuuJ2P2hl'|t|bp|i р^шршЬшф L|mlifuminbudmli 1идшшшф1[ Ьш[и 
и тш тф  ribqpbu|inli dnqb[|i L||ipmrLdmdp qtimhmLni[b[ bti libpp|ib qpnum2P2nLfajmli ц[рш
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luqqnq qnp&nbbbpp, iujbm.hbinb фршфф bb q|ibiui[|il| dnqbfbbp' l|iubfuiuinbum.i[bbp|i 
|ipiul|iubiugiiiub hiudiup: Ч2пфий фпрри^пцЬ ршпшфш|1ЬЬр|1 ЬршЬшф oqbm.|ajiudp 
l|iuiniupi[iu& nbqpbu|uuj|i iupqjnLbpbbp|ig iquipq t  ршрЙЬр np СЫ1ф 1% шбр l|pbp|i bbp- 
p|nti qpnum2P2h^bp [i |афиршЬш1ф 2niP2 0,22% шбф qlibpfi 1% ршрйршдпф L|pbp[i 
ЬЬррф qpnum2P2h ^b p [i [эфиршЬшф tn|uiqbgJiutiQ 2niP2 0,12%-пф fiul| шртшрф 
тт.рфш[эЬ[эЬЬр|1 qbbp|i 1% iu6fi qbu|pm.d bbppfib qpnuiU2P2hL-|t|bp|i рфиршЬифр фЬ- 
дшЬш 2niP2 0,14%-пф 1ГпрЬ|пц1 Ь2шЬш1|иф bli bqbf npiqbu l|bqd фпфпфифшЬЬЬр 
р|ипшр1|фи& huului2tuiuphaij|iti ффшЬиифшЬ 6qbiudiuil|i b ИшЬшфиршф uiqqbgm.|d- 
jnLtiQ bbpp|ib qpnuiU2P2nL|ajiub фш:

❖ ЪЬррф qpnum2P2h^bp [i |афиршЬш1ф Ifiubfuiuinbuduib hiudiup 1фршпф[ bli h|iil- 
biulfiub l|iub|uunnbuilaib dnqhfbbpp, ф^ифиф bli' AR-p (u^innnhqpbu|uub), VAR-q (фЫ|- 
тпрьифЬ шфлпгфрЬи|пшЬ) b BVAR-p (Piujbujiub ф1|тпршфЬ mi[Lnnnbqpbu|imb) b 
qpiubg huidiuafiuiniuufuiub qnpdnbbbpni[ рЬрцффид dnqhfbbpp' FAAR (factor augmen
ted autoregression-qnp&nbbhpni[ рЬр1ии|Ьфи& шфлппфрЬи|ии), FAVAR (factor augmented 
vector autoregression-qnp&nbbbpni[ рЬррффий ф1|1ппрьи|ф mi[mnnbqpbu|iuj) b BFA- 
VAR (Bayesian factor augmented vector autoregression-qnp&nbbbpni[ pbqfujjbi[uj& Puijbu- 
jiub ффпршфЬ uji[mnnbqpbu[iuj): П-Ьф|.ри|и[ b uiuhnq Ifuibfiouinbudiub ЬпдЬ[шфр- 
diub iupqjnLhphbp|ig b|bb|ni[' ИфЬшфрф[ t, np фпрр diuu2iniup|i dnqbfbbpni[ итшд- 
фи& рЬтршЬрф qrnpu l|iubfuiuinbum.dbbpp qbpiuqiubgm.d bb [1и|Ьш&шфи[ dnqbfbbpfi 
l|nqd|ig иииидфий 1|шЬ|ииппЬитл1ЬЬрр l|iub|uunnbudujb pn[np hnpfiqnbbbpnul: UpqjnLb- 
pmd, 1|штшрф[ bb 2022-2024 pp. hiudiup ЬЬррф qpnuuJ2P2h^^Ph [афиршЬшф шб|л 
l|iub(iiiuinbum.dhbp, pum np|i, 2022 fa. тшрЬ1|шЬ шбр l|l|iuqd|i 7,5%, 2023 |a.' 4,1%, 2024 
p.' 4,4%:

❖ «  bbpqbiu qpnum2P2h^^Ph рфиршЬшф lfiuhfuiuinbum.dhbp lubbfm hiudiup 1ф- 
ршпф[ t  ARIMA dnqbfu^npdiub b Ifiubfuiuinbudiub dninbgm.dp, npfi iupqjnLbpm.d 2022
2024 fafa. hiudiup иииидф[ bb bbpqbiu qpnum2P2h^bp[i [Э1[шршЬшф и ф  l|iubfiouinb- 
umdbbp, pum np|V 2022 fa. uuupblfiub шбр ф иф |п 11,21%, 2023 fa.' 12,32%, 2024 fa.' 
13,41%:

❖ 2pnuui2P2nLPJwb qiupqiugdiub hiudiup db& b2uibiul|m.|ajnLb mbfi п[приф ршрЙр 
dpgnL.hiul|m.fajiub шш|шИпфи1р: Gum <.iudui2tuiuphiu^h тЬтЬиш1|шЬ ф пртф  фрфд 
hpiuu|iupiul|iu&' 2021 fa. qpnuш2P2nLfЭJшb qiupqiugdiub qbL|rnjg|n' <iujiuuiniubp 117 
bpl|pbbp|i 2шррпи! bqbf t  61-pqp' 4.0 qnp6шL|gnф UyuiuiniubpnLd фш1|1иЬшдф[ t  4X 
qpnuiU2P2nL|ajiub dpgnL.biul|m.fajiub piupfipiugdiub l^dbiufubqfipbbpfi i|bpLnL&nL|ajnLb, np|i 
iupqjnLbpm.d 1|штшрф[ bb шпш2шрф|.|Э)тЬЬЬр qpnuiU2P2wj|ib &iuniujm.|ajnL.bbbp|i b 
inpiubuiifnpiniu^b bb|aiul|iunnLgi|iudpbbp|i ршрЬ[шфшЬ, 2P2UJMUJ d^ iu ijiu jp fi L|lujnl- 
bnLfajiub b рЬш1|шЬ nbunLpubbpfi ш|шhlL|шbnLfЭJшb diul|iupqiul||i piupfipiugdiub, п[приф 
Ш2фштт.сф прш1|шфрбшЬ ршрЙршдбшЬ, qpnuui2P2wjh1J dшpqbfэфq|^ b ppbbq|ibq|i 
ш рр]тЬш ф тп1[а]шЬ ршрЙршдбшЬ П1ррп1[а]шбр:

❖ 2pnuui2P2nLPJwb qшpqшgL^шb L|шpbnpшqnLJb о|Ш]бшЬЬЬр[1д t  шрр^Лниф т 
орЬЬиррш1|шЬ рш2т|п шnL|ШJnL|ЭJnLbp: 2003 fa. рЬртЬфий «2pnuш2P2nL|ЭJшb b qpn- 
иш2Р2шфЬ qnp6mbbnL[ajmb бшиф» «  opbbpb т ф  прп2 ршдЬр: Qbmjm& б2ш1|ф[ t  
2рпиш2Р2П1Р)шЬ Ьшиф bnp opbbpfi Ьиф иф д, иш1|Ш]Ь рршЬф qmpu t  Jbiugbf qpn- 
иш2Р2Ш]|лЬ L|шqL̂ шфpш|nL|ЭJnLbbbp|̂  |̂̂ gbbqшфpL^шb iqiuhiubgp, ф^р 1|шрЬпр о|Ш]11шЬ
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t  &iui7iujnL|3jrubbbp|i ршрйр прш1ф iuu|iuhni|i[Lub hiudiup: "Ьпр opbbpfi рЬртЬгшфд рш- 
g|i, [ъфит L|mpbnp t  qpnuiU2P2nL[ajiub qiupq.iugJiuti nLuqduji|iupru[a|Lub pbqnLbruJp, fib^- 
iqbu ЬшЬ qpnuiU2P2nL[ajiub шпшЬЙ|пЬ mbuujL|bbp|i q&ni[ nLuqdiui|iupiuL|iub &pujqpbp|i 
фифгнЬр, luju iguihfib puiguiL|UJjnLiI b bJuib &puiqpbp|i фифгнЬр [эгид L|inuj iluib- 
puiJuiub 1|Ьр|гидЬ[ qpnuLU2P2nLPjuib uijq inbuuiL|bbp|i quipquigJuib пЬитришфЬ bbpru- 
cLp, шп1|ш фбш1|Ь m h|iiibLufubq|ipbbpp Ll Ь2ШФ1 L|nbL|pbin ршдЬр m d^ngmnnuJbbp:

❖ 2pnuui2P2nLR|Lub гдприф и|ЬтифшЬ L|LuriLuijujpiIujb huiLlujL|Lupq|i 1|Ьр[гидт|Э|шЬ 
LupqjrubpnLiI шпш2шр1|ф[ t  4Luijuiuinuib|i <LubpLuu|binnL|ajLub tl|ntiniJ|nl|ujj|n taufiaupui- 
prupjLub qpnuiU2P2nL[ajiub l|nd|iLnb|i ULnnpLupiuduibruJbbpb шф[шдЬЬ[' bbpiunb|nil qpn- 
uui2P2nL[3JLub puiqiupiuL|iubnL|3juib 112ШФ ШФ Llujppbp|ntjq|n, huiLlujqnp&ujL|gnL|djLub ш- 
LLjuihni|jLub, qpnuui2P2nLR|Lub bbpiuljummgi|ui&pbbpfi quipquigJuib, bbpp|ib Ll libpqtiui 
qpnuLU2P2nL|qjiub qiupqiugJiub, qpnuiU2P2nL[ajiub гдпртгш! ЬЬррргиЬшфЬ ршршрифш- 
bnLpjLub фифЬшЬ, tinpujJnL&nLfajnLtitibp|n Ll L|lujnLti quipquigJuib L[ujp^nLpjnLtitibpp, npui- 
L|uu[np Juib Ll Lhgbbquu|npJuib puj<±|ntip, J2uiL|i|bL bli qpuibg hfiJbuiL|uib qnpdainriLjplibpp:

❖ « - b  rub|i L|pnbLuL|Lub qpnuLU2P2nLfajiub quipquigJuib Jb& hbuipuu|npnL|ajnLbbbp: 
«  L|pnbaiL|aib L|ainnLjgbbp[i pbqhLubriLp pfu[p L|uiqJruJ t  2444 Jfiuu[np: « -ru J  L|pnbui- 
L|Lub qpnuui2P2nLPjwb quipquigJuib bujuiinuiL|ni[ aibhpiudti2in t  Ь2ШМЬ[ L|pnbaiL|aib L|lulS 
ru[iiLnuiqbuignL[a|uib qpnuai2P2nLfajLub quipquigJuib i7uiqJuu|uipnL|ajnLb, Иш2ф  uinbb|ni[ 
«  L|pnbLuL|Lub L|iunnLjgbbp|i шnL|mjnLfajnLbp, qpiubg jrupuipuibynLpli hbrn L|iua|L[nq u|uim- 
JuiL|uib фшитЬрЬ nl LLjaiinJnLpjriLbbbpp' J2UJL|b[ nLfuLnLuqbiugriLpjaib bppruqfibbp, rucLb- 
qmgbb[ Juippb[a|ibquij|ib qnp&mbbnLpjnLbp' hiumL|iuiL|bu pi|uij|ib Juippb[a|ibq|i qnp&|i- 
puiL|uiqJp b uij|b:

❖ <uijuiuinuibb rub|i h[ib u|uunJnL|ajnLb Ll huipruum Ь2ШMnLfauJj|nb JuinuibqnLpjnLb, 
hb«,p qpuulmJ t  2ШШ qpnuiU2P2h^bph: 4X-ruJ L|iu 24225 u|uimJuiJ2uiL|nL|auij|ib hnL2iup- 
ЙшЬ: OC-ruJ u|uimJuiJ2UiL|nL|auij|"ib qpnuui2P2nLpjiub quipquigJuib huiJuip uibhpuid^in t  
ршрЙршдЬЬ[ Juippbp|ibquij|ib qnpdnLbbnLpjuib uipqjnLbuujbLnnLiajnLbp, u|uihu|uibb[ 
u|uimJuiJ2UiL|nL[auij|ib Иг^шрЙшЬЬЬрр, pbqiuijbbi iunL|iu bppruqjibbpp b J2uiL|bLbnp bp- 
pmq|ibbp' bbpiurib[nL[ uu|b|]i 2шш u|uimJuiJ2uiL|nL[auij|ib Иг^шрЙшЬЬЬр, «  L|iunuu|ui- 
prupjuib L|nqJ[ig uuihJuibijuid J2uiL|nL|duij|ib uipdbpbbpb ru uiuipui&pbbpp bbpainb[ bp- 
pnLq|ibbpnLJ' ЙЬшц[прЬ[ bnp qpnuLU2P2wj|ib uipqjrubp, L|uiqJuiL|bpu|bL pbJuim|iL| фшпш- 
mnbbbp, J2aiL|b[ tpbnJ2uiL|nL|auij|ib qpnuui2P2nL[ajiub quipquigJuib nuiqJuu|uipuiL|uib 
dpaiqfip b uijLb:

❖ LLnnq2Lupiubiuj|ib-L[bpLuL|LubqbnqLuL|Lub qpnuui2P2nL|3juib qiupqiugdiub hiuJiup « -  
b mb|i db& tibunLpuLuj|ib bbpnLcL: « -m J  L|iub 10 L|nLpnpmiuj|ib qnm|ibbp, npnbp rubbb 
Lunnq2LiJpiLJbLuj[ib-iibpaiL|aibqbnqLuL|Lub qpnuLU2P2nLR)UĴJ qaipqLugJaib haiJLup lubhpiu- 
cLb2Ln pn[np pbmL|Lub pmcL^ nburupubbpp' hLubpLuj|ib 2pbp, pmcL^ gb[ubp b тпрфЬр, L|[|i- 
JmjmpnLd'nLpjmb L|iuqJLuL|bpLL|JLub ИшЬшр ршрЬЬцшиш L|[|nJLUjLuL|iub a|Lujdiubbbp: <Ш2- 
ф  шпЬЬ[ги| фрпЬ2]Ш[р' ш2фшшшЬрпиИ 112Ш^Ф1 t  LunnqgLupiLJbaijIib qpnuLU2P2nLPJLub 
qLupqaigJLub hLujbgaiL|aipqLuj[ib hfiJbaiL|aib pLuj[bpp' mpqî Lud «  шппр2шршЬш][1Ь-ф- 
pujL|LubqbnqiuL|iub qpnuai2P2nLpjiub opbbuqpmL|Lub qiU2Ln|i b i|Ji6iuL|iuqpiuL|Lub Иш21[шп- 
ЬшЬ qnpdpbpaigfi ршрЬ[шфшЬр, «  Lunnq2LupLubLuj[ib-L[bpaiL|iubqbnqLuL|Lub qpnuai- 
2P2nL[3jLub iJaippbp[ibqLuj[ib qnpdmbbriLpjaib pLupb[aii[iJujbp, ainnq2LupLubLuj[ib hLubquLn[i 
&LuniujnLpjnLbbbp|i JpgrubiuL|nL|a|iub b qpiubg Ь^шшЬшЬр u|iuhujb2UjpL||i ршрЙршдЬш-
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Liq, шппрзшршЬифЬ qpnuiU2P2nL[ajiub qnp&iupujp Ll ЬЬрррпи1ифЬ ф 2ши1ш.1П11 piupb- 
|шфшЬр, шппрзшршЬифЬ pruchliub L|LuqJiL^bpLL|iiiub b qpnuiU2P2nLpjiub quipquigdiub 
q|iuuul|iub ши|ш1лпфшЬр, Ь2Ш^Ф1 bb h|nIbiuL|iub Ь^пдшпгиЬЬЬрр' pum фрпЬ2)Ш[ 
nLqqnLi3jmlilibp[i, qpuibg |ipuil|iutiiugtinq ЬшрфЬЬЬрр Ll шф!^ш|фр uipqjnLbpp:

❖ 4-uiuinpnqpnuui2P2nLR|nLbp hiuJiupi[nLj t  qpnuui2P2nLR|Lub wpuiq quipqujgnq inb-
ишфЬр|пд dbL|p: <Ш2ф  шпЬЬ[ш[ «  iuqqiuj|ib funhiubng|i hiupmuin iui|iubqnLj[abbpp Ll 
qLUULnpnqpnuLU2P2nLPJwli quipquigJuib ЬЬшршфрт|Э|тЬЬЬрр' LU2|uLuinujbpnLiI il2UJMLLt‘L 
bli qLuuinpnqpnuLU2P2nLPJLiJli quipquigJuib huijbgujL|LupqLuj|ib pujj|bpp' uiqqujj|ib (unhui- 
bng|i ll|шhLLjLutjnll&, фри^ЬшИшилпи!, шрсИшргш!, opbbuqpnLpjiub Ll i[|i6iuL|iuqpru[a|Lub 
pLupb[Lui[riLj, bbpqpnLJbbp|i [ipLuL|LuliLugnLj, iluippbp|ibqujj|ib q.np&nlLibnLfajnlLi, qiuuinpn- 
qpnuLU2P2Lujhl| LupqjnLbp|i n|npuifi qfunuiL|Ujb auqLuhni[nLiJ, J2UJL|i|b[ bli ИфЬш-
L|Lub Ь^пдшатЬЬЬрр' риш фрпЬ2|Ш[ nLqqnL[3jnLbbbp|i, рршЬд fipiuL|iubiugbnq ЬшрфЬ- 
libpQ Ll ш ф ф |ф р  LupqjrulipQ: Puig|i aijq, nLunLJtiuju|npL|bL t  CC jnLpujpujb ĵnLp ilixipqjn Ll 
lipgaifu[i uiqquij|ib ил̂ шЬгрьиЦшЬ L|bpLuL|pLuinbuaiL|libpQ, Ll il2UJMLLt‘L t  -ClujluиипшЬfn Ll Up- 
дш[ф qLuumpnpLupmbqp, L|iupnq t  oquuuqnp&i|bL npiqbu qpnuLU2P2wjhb biuppb- 
p|ibq|i puiquiqp^, qpui hfiiluib фш hbupL) 1 112шф1 quiuLnpnqpnuui2P2wjhb bppmqjibbp:

❖ <aijaiuinailinLj q|ibhqnp&nL|djnLbp Jnui 6000 1лшрф| iquiLnJnLpjnLb mbfi: <ш2ф 
iunbb|ni[ <LujLuumLub|i' fbiLuqnqiuqnp&mpjLub Ll qfibbqnp&nLpjLub hiujpbb|ip Jitib|_nL hiub- 
qmJmbpp, hiujL|LuL|Lub q|ibbqnp&nL[ajLub hfib iui|iubqnLj[abbpp, hujjL|LuL|iub fuiuqnqji b q|i- 
bm LnLupaiinbuLuL|bbpQ, L|uipb|]i t  шиЬр np ^идшшлшЬЬ nLti|n q|ibm qpnuui2P2nLPJwb 
qmpqiugJLub db& bLufuLuqpjLU|bbp: 9jibnL qpnuLU2P2nL|3jiub quipquigdiub ИшЬшр
b шпш2шрфЬ[ bb piuj|bp hbmbjiUL nLqqnLpjrubbbpnil' q|ibnL qpnuiU2P2nLpjiub fupLub- 
iluibb ruqqijuj& iIuippbp|ibqLuj|ib ш2Ь-1Ш1ЛшЬрЬЬр, q|ibm qpnuui2P2nLPJwb u|Luhuib2LupL||i 
[upiubnLd, n|npm|i qLupqiugdLub q|iuuuL|iub iua|Luhni|nLi[, bbpiuL|LunnLgi|iu&pbbp|i ршрЬ- 
|шфи1, qiupqLugdiub Spiuqp|i ф ш ф ф  bb ф Лиф ш Ь J^ngiunruJbbpp' pum
ь[ЬрпЬ2]Ш[ nLqqnLpjriLbbbp[i, qpuibg |ipuiL|Lubujgbnq JujpiJ|nbbbpQ b tuL|tiL|tu[L[nLupqjrub-
pp:

❖ <.LUjiuuLniubnLJ ЬфшЬ b2iubiuL|nL|3jnLb mb|i LuqpnqpnuLU2P2nLpjiub quipquignulp, 
paib[i np Lujb L|biqaiuin[i qjnLqaiL|aib pbaiL|aii[aijpbp[i quipquigJuibp, qjnLqbpmJ bL|ixiJun|n 
шф|шдЬшЬр, LuqpiuLnnLpjiub b qnp&LuqpL|nLpjLub bi[iuqJLubp, bbpLuL|LunnLgi[iu&pbbp|i 
quipquigJuibp: LLbp2|ib inuip|ibbp|ib J|i2uiqquij|ib L|uiqdu^bpu|nL[ajnLbbbp|i d|i2ngnL[ «  
qjnLqLuL|Lub i[uijpbpnLd fipaiL|LubLugi[b[ bb qpnuui2P2nLPJwb quipquigJuibp biqLUULnnq 
тшррЬр ф2пдитпи1ЬЬр: 2buijui& qpuib' luhL|lu bb puiqmd fubq|ipbbp' L|uiu|i|ui& qjnLqui- 
L|uib huiduijbpbbpnLd 6uibuiu|uiphbbp|i ршрфр ф бш ф , qjnLqiug|ibbp|i 2P2UJbnLJ mb- 
qbL|LULni[aiL|aib b фрондшшршитЬшЬ qaiupbpLugbbpfi aibgL|aigJaib LubhpLudb2LnnLp- 
jmb, qpnuiU2P2Luj|ib qnp&iuL|LU[nLpjnLbbbp|i hbm hLuJLuqnp&iuL|gnLpjiub a|iuL|iuu|i, diuppb- 
p|ibqLuj|ib qnp&nLbbnLpjiub, орЬЬирршЦшЬ piugbp|i, qLupqiugdiub &pujqp|i, pbqq&i[LU& 
iuqpnqpnuai2P2UJjhb bppnLqfibbp[i paigLuL|LujnL[3jLub hbin: flLULn[i, Luqpnqpnuai2P2nLPJLub 
qLupqaigJLub ИшЬшр LubhpuicH^Ln t  фрпЬ2)Ш[ nLqqnLpjnLbbbpni| Jfi2ngLunnLLlbbp[i [ipai- 
ф Ьш дтЬ :

❖ <aijaiuinaibb mb[i hfiaiupLub^ pbnLpjmb, ршдшпф tL|nhaiiJaiL|aipqbp, haipnLum 
фbuшpшqlJшqшbnLpJnLb, рЬшфЬ b il2UĴ nLPUJjhb cLLunaibqnLpjnLb: L̂UjLuumLubnLiJ 
pbmpjLub hiumnLL| 1дшИ1дшЬфр тшршбрЬЬрр LjiuqdnLLi bb bpL|p|i LuJpnpg тшрш&р|л
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Jnin 13%-p: tL|nqpnuiU2P2nL|3jiub qiupqiugJiub hiuJiup lubhpiud^m t  ЬрифшЬшдЬф hb- 
mUjm[ piuj|bpQ' linp P^'TIS-libpli uinbq&nLd, tL|nqpnuiU2P2L4l|ib tinp bppnLq|ibbp|i фш- 
L|nul, tL|ninriLpbp|i QbqqpL|nuI qpnuiU2P2i-4l|ib фш|эЬ|эЬЬртф tL|nqpnuiU2P2L4l|ib i|iujpb- 
pmJ hjnLpiumbbp|i l|mnmgnLj, 1ф^рпиш2Р2шф1| mbqbL|iumi|ujL|Ujb ijiuhujbujL|bbp|i ф - 
бш ф  ршрЬ[шфи1, ptinLpjLuti uiqinnimliub fubq|ipbbp|i [гн&пц], рЬшфт|Э|шЬ 1;1|п1|р[этр- 
jiub Ll q|iiniuL|gnL|3jiub ршрйршдпи!, tL|ni[iupqiuq&|i ЙЬшфрЬшЬ Ьи|ш тш ф 1[ qiqpngtib- 
pmJ hiujiuujujinuju|iiujb qiuupb|diugbbp|i iubgL|iugnLj, l;l|nqpnuuj2P2nL[3Ja|l | tupuibiliub 
Jiuppb|3|ibqujj|ib qnpdnqnL|3jnLbbbp|i фифшЬшдтЬ Ll iuj|b:

❖ 2рпиш2Р2т[Э|тЬр b uignpinp i^nful|iuii|iul|gi|iu& bti Ll фпф|ршдЬпд: <iujiuuiniub|i 
LU2hJLuphaiqpaiL|Luli qhPPD ^ рЬифшЬ u|iujJiubbbpQ htiшpixiL[npnLfajnlLiI ibp bti umbqdnLiI 
LupL|Lu6aij[ili Ll uu|npinuij|ib qpnuiu2P2nL|djiub quipquigiluib hiuJiup: Uujnpiniuj|ib qpn- 
um2P2nLfajmb qiupqiugdiub hiuJiup iubhpiudti2m t  Ш2[иштшЬрЬЬр miuppbp nLqqnLpjnLb- 
ЬЬрпф iliuppb|3|ibqujj|ib qnp&nLtibnLpjnLti, фбифи^рш^шЬ ршрЬ[Ш1[тб , L|iuqpbp|i 
ujiuinpiuuinnLiI, quipquigiluib &piuqp|i il2UJMnLl̂  ^  шдЬ:

❖ <uijuiuiniub|i q|iinuiL|uib u|uimi[nL[ajnLbb nL Ь Ь ртф  bui[uuiqpjui|bbp bti uinbq&nul 
bpLipriLiS q|unuiL|uib Li фрифшЬ qpnuui2P2nL|3juib quipquigiluib huuluip: ЧфтифшЬ qpn- 
uui2P2nL|3juib quipquigiluib bu|uiiniuL|ni[ iubhpuidti2m t  J2LuL|b[ q(unaiL|Luli qpnuui2P2nip - 
jiub quipquigiluib nuiqduu|uipuiL|uib Spiuq|ip, huiJuiu|uimuiufuuib qpnuui2P2Luj|ib фш- 
pbpbbp, iuL|Ln|u[ duippbp|ibquij|ib qnp&nLbbnLpjnLb &ии|ш|Ь[, qpnuui2P2nL|3juib п|приф 
Jiuubuiqbinbbp iqaiinpLUULnnq pmhbp|i hiuiluiujuimuiu|iiuib iIuiubuiq|unnL|3jnLbbbp|i m- 
unuIbuiL|uib SpuiqpbpnLiJ ЬЬршпф «ЯфтифшЬ qpnuui2P2nL[ajnLb» quiupbfauigp, puipb|iu- 
i[b[ фбифи^рифшЬ И и^ф иптф , L|uiqJuiL|bpu|bL ф 2иедифЬ q|imuiL|uib ф2пдшппи1- 
tibp, iuL|in|ujuigbbi hLujLUULnLutijaiti q|unuihbinuiqninuiL|uib L|bbmpnbbbp|i qnp&nLbbnL|3jm- 
lip' J|i2LuqqLuj|ili q|imuihbinuiqninuiL|uib Spiuqpbp L|iuqiJuiL|bpu|b|nL nLqqnLpjiuJp b iuj|b: 
4ppuiL|uib qpnuLU2P2nLpjiub quipquigiluib bu|uunuiL|nil iutihpiudti2Ln t  pbq|uijbbL pmhbp|i 
J[i2ujqqujj[ib huiJuiqnpduiL|gnL|3jnLbQ, шф|шдЬЬ[ ф 2иодшфЬ &puiqpbpp, ф|эифшЬ 
hiuuLniuLnnL|q|rutitibp|i ф рф д L|uiqiJuiL|bpu|bL ^шрбшсЬшЬфт b bpL|iupuiduiJL|bm ф[эш- 
L|iub miuppbp Spiuqpbp, Ь^пдшптЬЬЬр, иЬфЬшрЬЬр, qiuupbfauigbbp, шЬшпшфЬ b 
бЬЬпшфЬ qiqpngbbp' ф 2иедшфЬ i5aiubaiL|[igbbp[i bbpqpiui[iluiilp b uij|ti:

❖ <uijuiumuibnul qiupquigduib hbuipu^npnLpjnLbbbp т1ф biub qnp&uipiup qpn- 
иш2Р2т[Э|тЬр: <uijuiuinuibnLiI qnpSiupuip qpnuui2P2nL|q|iub quipquigiluib bu|uunuiL|nil 
uibhpiucH^m t  и12шМЬ[ qnpduipuip qpnuiu2P2nLR|iub quipquigiluib hiujbgiuL|uipquij|ib 
&puiq|ip, L|iuqJiuL|bpLL|b[ J|^2шqqшJ|^b diuu2iniup|i miuppbp J^ngiurLnuJbbp, дтдшИшЬ- 
qbubbp, фшпштпЬЬЬр, Lupmiuqbiu q|imiud'nqni[bbp diupqbpnLJ b iuj|b:

❖ «-riLiJ i[bp2h^ maip[ibbp[ib J[i 2ШРР фшпштпЬЬЬр ЬЬ L|mqi5mL|bpLiji[nLj, npnbp bu 
JbL| pmjL bb' hmjbpfi b hjmpbpfn nL2mqpnLfajnLbp ubbnb[m hmjL|mL|mb Ь2аФгпЛэ1'1’ Ч шш_ 
JnLfajmb, mpi[bum|i, funhmbng|i mpcLbpbbp|ib: ФшпшmnЬшJ|^Ь qpnum2P2nL|qjmb qmp- 
qmgJmb bujiuiniuL|niJ шЬИршЬЬ2т  t  фшпштпЬЬЬрр J^mqqmjbmgbbL' И|шт2шб qn- 
i[mqqbLnii i3[ipmfumj[ib 2nLL|mbbpmJ b qpnum2P2h ^ b p  bbpqpmi[b[ni[, «  qpnum2P2wjhb 
iqiU2mnbiuL|iub L|mjpt2nL̂  шпшЬЙ|пЬ pmcLbni[ bbpL|mjmgbb[ bpL|pnuI mbgL|mgi[nq фшпш
тпЬЬЬрр, p b q ^ jb b [ фшпштпЬЬЬр^ iu2tuiuphujqpiuL|iub pbqqpL|nLjp, L|mqJmL|bpujbL 
Ьпр фшпштпЬЬЬр, npnbp L|pbqqpL|bb hmjL|mL|mb funhmbng[i, uo|npm[i, фафпур^ 
тшррЬр mbumL|bbp|i' bpq|i, а|шр|л, piubiuhjnLunL|ajiub, mpi[bum|i b mj[ n[npmbbp:
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❖ <iujiuuiniutiruJ рф1|ш1|шЬ qpnuiU2P2nL[ajiub шЬЬЬши|ш1ш|Ь2фи& тгц^пLfajnLtitibpti 
bb ицшитф фршрт.сЬи|Э|т.Ь[1 (hiuinl|iua|bu pp|"i), uinndiuinn|nq|uul|iub, q|"rt^n|nq|iiu- 
l|iub, фшифи&ршршЬьфшЬ &iuiuujm.[ajnLbbbp[i: Рф^ьфшЬ qpnuiU2P2nL|ajiub qiupqiug- 
Jiub Ьа|Ш1Лш1|ги| uibhpiudti2in t  рфЬцфшЬ qpnuiu2P2nLPjiub quipqoigJiub niuqilu^iu- 
рш1|шЬ &piuqp|i J2UJl|nLiJ, «  qpnuiu2P2wj|iti iqai2innbiul|iub l|iu jp t2nu] рсЗДш^шЬ qpn- 
um2P2nLfajmb i[bpmpbpjm[ шпшЬфЬ piudbfi шф|шдпиГ hmdml|mpqL[mS inbuqni[ puin 
Ьиллтдфд &iuniujnL|ajnLbbbp|i m pnLdhiuuiniuinnL|ajnibbbp|i ЬЬр1|Ш]шдЬшф' qpiubg ui- 
пш2фЬшЬ Ьа|шшш1|ги|, iluippb|a|ibqiuj|ib ф 2пдшппц1ЬЬр|1 фифшЬшдпи! ЬшЬ ungfuu- 
[ш1|шЬ giubgbp|i ф 2пдт[, n|npin|i фбьфо^рьфшЬ h ii^ iunJ iub  ршрЬ[шфи1 L iuj|b:

❖ bpbiubnul ЬфшЬ b2Lubail|nL|djnib nibfi poiqaipaij|ib l|iujnLb qpnuiu2P2nLPJwl| qiup- 
qiugnulQ' fuh|iug|i [m6mJbbp[i фршпЬшф: 2biujiud ф р2ф  тш рф Ьрф  1|идпшрфи& 
iu2(uiuiniubpbbp|ib, iujbnLiudbbiujb|ii[, ьифш bb ф  2ШРР (ubqfipbbp: ЬрЬшЬр ^mb|i ЬшЬ 
qpnum2P2UJjhb ppbbq, [ib^Q l|bbpl|aijaigb|i piuqiup|i и|Ш1Л11шб2шф|.|эафЬ, l|pnbuil|iub, 
qmuinpnbnJfiml|mb, duiJiubgoij|ib, qnp&iupiup qpnuiu2P2wjhb hbujpuii|npnL|3jnLbbbpQ: 
<Ш2ф  iunbb|ni[ фрпЬ2)шцп' iu2(uiuiniubpm.ii bpbiub|i hiudiup ii2LUMLLtiL t  qpnum2P2Luj|ib 
ppbbq, (ib^iqbu ЬшЬ 1|иллшрф[ bb шпш2шрф|.|д]П1.ЬЬЬр l|iujmb piuqoipaij|ib qpn- 
иш2Р2П1Р)шЬ qiupquigJiub huiiliup' fub|aig|i [nL&nuIbbp|i фршпЬшф' niqqi|iu& fub|iug|i 
inpiubuii|npiniuj|ib hiudiul|iupq|i bbpqpJiubp, tbbpqiuiupqjnLbiL^binnLfajiub U L|шjnLb 2fi- 
biupiupm.|3jiub шьцшЬпфшЬр, (ub|iug|i piuqiupiuj|ib qjm.qiuinbinbum.|a|iub шщшЬпфш- 
bp, l|iubaq iniupiu&pbbp|i шф|шдбшЬр, l|iujnib иа|шт1шЬ b l|iujnib qiupqiugilujb ЬшфЬ 
pbiulpnLfajiub U qpnum2P2h^^Jtinh тЬрЬ1|шдфи&т.|Э)шЬ Jiul|iupqiul||i piupSpiugJiubp, «  
piuqiupbbp|i hiudiup qpnum2P2Luj|ib l|iu jp t2hph b Р22Ш.|Ф 1ииф[фийЬЬр|1 uinbq&diubp b 
шдЬ:

❖ Пшт.ЬЬшфрф[ bb «  diupqbpm.J qpnuiU2P2nL[ajiub ИфЬш1|шЬ 1лЬишфЬр|п qiup- 
qiugJiub ЬЬшршфрт.|Э)тЬЬЬрр' шфьи пЬишриафЬ ЬЬрпиф hfidiub фш, ф ш^Ф [ bb 
ЬшЬшо|Ш1Лши[ышЬ С[рпиш2Р2ш.|ф Ьр|этфЬЬр рит 10 daipqbp|i, [лфифи ЬшЬ фр|П1.д- 
ф [ bb Jiupqbpm.J Ьр[этфЬЬр|1 l|uiqiiuil|bpii|iiuib b qpnuiU2P2nL[ajiub qiupqiugJiub fun -̂ 
pbqninbbpp b ИфЬш1|шЬ ршдЬрр’ 1|ша|фи& 6iubiuii|iuphbbp|i фбшф, ЬЬрьфшптд- 
фибрЬЬр|1 pbpquipqa^iudnijajujb, тЬрЫ|штфи1|шЬ gmguibujl|bbp|i b qpnuiu2P2wjht| 
тЬдЬ1|Ш1пффшЬ qpiuubbjiul|bbp|i piugiul|iujm.|3jiub, Jiuppb[a|ibq|i шцфшф, ф биф а^- 
рш1|шЬ Иа^фипЬшЬ b шдф hbin:

❖ « -m .il qpnuai2P2nLPJwb qiupqiugilujb h|iJbiufiibq|ipbbp|i Ишбифр ф р ^д т^ш Ь  
Ьш|штшф1[ фш1|шЬшдф[ t  SWOT фр|т&т.|Э)тЬ, np|i qbmhminnLiJbbp|i mpqjnLbpriLJ 
тщЬшфирт.[Э|шЬ pbinpnLfajmb шшрш&ш1|шЬ (strategy space matrix) b bbppfib т  шр- 
ипшрф qnpdnbbbp[i Ьштр[1дшЬЬр[1 (The Internal-External Matrix) фршпЬшф шпш- 
2шр1|ф[ t  фршпЬ[ qpnum2P2nL|ajmb qmpqmgJmb mqpbu|u[ nmqJmi[mpnLfajnLb' qiup- 
qmgbb[nL[ qpnum2P2Luj|ib [Ш1[ mpqjnLbpbbp b ЬЬр(ыпиЕЬ[т[ bnp 2т 1|шЬЬр: Чш тш рф [ bb 
шпш2шрфЬр SWOT фр[т.&т[Э|шЬ mpqjmbpnLj ршдшИш]ии[шд h[iiJbm[iibq[ipbbp[i [md- 
ЬшЬ nLqqnL[ajmJp' 1|ша|1[ш6 i5mppb[a[ibq[i, bnp n|pnqm.l|inbbp|i Ь2ШФ Ш̂ > &wnmjnL[ajnLb- 
bbp|i пршф ршрЬ[шфшЬ, орЬЬидрш1|шЬ qm2m|i, фбшL|шqpnL|ЭJшb, qpnuiU2P2wj|ib 
ЬЬ[Эш1|ш птд1(ш&рЬЬр[1, Jmpql|mj[ib 1|ша|[ипшф qmpqmgilmb hbin:

❖ U.iJpnri2 ш2(ишрИп^ qpnum2P2nLR|Lub qmpqmgilmb фш ЬфшЬ Ь2ш Ь ш ф ^тЬ  
mb|i а|Ьтт[Э|шЬ ф qф g 1|шшшр1[ш& &ш(ыиЬр|л ЬЬ&п^тЬр дрпиш2Р2п^ш Ь  п|пртт.Ь:
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LLjr). tiii|iuuuul|ni[ hiudbdiuuuul|iub L|bpa|ni[ фр|П1.&ф1 bb qpnuiU2P2nL|ajiub п[пртгш! Li|b- 
инфьиЬ &iufuubp|i bbpiunm.il t  biub diupqb|a|ibq|ib mqqi[iu& &iufuubpp) Ll bbpqbiu 
qpnum2P2h^bnh [Э1|шршЬш1ф nL bbpqbiu qpnuiU2P2nL|q|mb|ig uiniugi[iu& bl|iuilm.inbbp|i 
ф 2Ь l|nnh|jiug|inb l|iuu|bpQ 41 hpl|pbbp|i ф 2Ь: <iujiuuiniub|i u|iupiuqiujm.il rrlfipunb|i ф - 
пЬишд|ниф дпрдшфдр J^h^hg gw&p t  u|bmiul|iub &iufuubp|i Ll bbpqbiu qpnuiu2P2wjhb 
d'LuJLubnnJbbp|i (0,13) m. bbpqbiu qpnuiU2P2nL|3jruti|ig итшдфий bl|iuilm.inbbp|i (0,24) ф - 
2b: lljufibpb, L|ixipb[|n t  шиЬ[, np qbinbpd|ibiug|HU||i qnpdiul|gni[ bbpqbiu qpnuui2P2wjhlJ 
cLiuJiutiriLiIlibp|i |дфиршЬш1ф itiru|infiinLpjnLbQ 2%-ni[ l|iufui[iu& t  ифтифшЬ &iufuubp|i 
JbSnLpjnLb|ig, |iul| tibpqtiiu qpnuiU2P2nL[ajnLb|ig uiniugi[iu& bl|iudm.inbbp|i фпфп[ит.[Э|шЬ 
l|iufuijiu&nL|ajnLbQ iqbiniul|Lub diufuubp|ig 6% tp Гкииф, iubhpiudti2in t  dbdiugbb[ <iujiuu- 
iniub|i qpnuiu2P2nLPjiub n|npinnul u|biniul|iub &iufuuhp|i ^шфр, l|iupnq t  hiubqbgbbL 
bbpqtiiu qpnuLU2P2h^^nh рфиршЬшф шфцидЬшЬр (hiumL|LuiL|bu diuppb[a|ibq|i i[piu 
l|iuiniupi|iud diufuubp|i qbu|pnul) L, |nhLupl|b, bbpqbiu qpnuiu2P2nLR|mb|ig uiniugijiu& 
bl|iuJnunbbp|i ш1[Ь[шдЬшЬр:
❖ LLbpLnL&i[b[ bb « -n u l фифшЬшдфр qpnuiU2P2Luj|ib diuppb|a|ibqiu||"ib qnp&nqmfa- 
jrubbbpp U 1|штшрф[ hiuiliuiqiuiniuufuiub iuniu2iupl|nL|djnLbbbp biuL [эфифЬ Jiuppb|a|ib- 
q|n l|iuiniupb|iuqnpdiliub biquiiruul|ni[' hiuinl|LULL|bu qpnuui2P2wjht| iqiu2innbiul|iub l|iujp- 
t2nnJ iubhpiu<tb2in 1пЬрЬ1|штф|.[Э|шЬ шфцидЬшЬ, ung|uu|iul|iub l|iu|pbpm.d «inbqbl|iuin- 
i[iul|iub-hnqbpiubiul|iub u|iuinbpiuqil|i» fipiuliiubiugdiub, Buzz Marketing b Word of 
mouth, fib^iqbu buib Influencers diuppb|d|ibqiuj|ib muqiIiui|iupnL|djnLbbbp|i L|fipluruJLuti 
nLqqnLfajiudp, ршд|л iujq bbpl|iujiugi|b[ bb ИЬгфЬшф ф рф д £iujiuuiniub|i qpn-
um2P2buj|ib ppbbqfi uuuppbpujL|bbpp:

❖ 2pnuui2P2nLR|Lub db2 ЫфшЬ inbq nLb|n diumujnL|djni.bbbp|i пршф qbaihiuinnulQ: 
<Ш2ф iunbb[ni[ hjm.piubngiuj|ib &iuniujm.|3jnL.bbbp|i прш1ф ршрЬ|шфшЬ hfiilbiuhiupgb- 
pp' iu2fuiuiniubqm.i[ ф р|т& ф [ bb hjmpiubngiujfib &iuniu|m[ajmbbbpfi пршф qbiuhiuin- 
diub ilf^iuqqiujfib i5nqb[bbpp, « ф  hiudiup фшфф t  hiuinml| qnpdfip' ARMQUAL' hjm- 
piubngiujfib &iuniujm.[ajmbbbpfi пршф gbiuhiuindiub bii|Luuuul|nL[, npfi 32 hiupgfig piuq- 
l|iugiu& hiupgiu[abp|afi oqbm.|3jiuilp <SO-bbpm.il (1рш1|шЬшдф[ t  hiupgmil, lujbnLhbinb 
huJ2L|.Lupl|bbp|n iupqjmbqm.il дЬшИшии[Ь[ t  fibqbqup b шпшЬйЬшдф[ bb пршф qbiu- 
hiuindiub hfiilbiul|iub u|iupiuilbinpbpQ, l|iuuuupL[b[ bb hfiilbiul|iub gmgiubfi2bbpfi d ^ b  ф - 
6iul|iuqpiul|iub b2Ujbiul|LU[|inL|ajiub l|iuu|bpfi qbiuhiuinmilbbp, uiniugifiuS LupqjnLbpbbpp 
ф р [п^ф [ bb 4iupbnpnL|ajmb-cl-npdm.bbm.|ajnLb (Importance-Performance Analysis) фр- 
[nLSnLfajmb Jiump|igLuj|i d^ngn ij, |лфр famj[ t  ииифи npn2b[ iujb pbpnLfajnLbbbpp, npnbg 
nLqqnLfajiudp hjnLpiubngp ii|bmp t  Ш2)иштшЬрЬЬр |лрш1|шЬшдЬ|1' SLuniujnL|ajiub пршф 
ршрЙршдЬЬ[т Ьо|штш1|пф

❖ 2рпиш2Р2ЬФЬр|1 qnhnLbLul|nL|ajiub iuuin|i6iub|i gbiuhiumnLilp (иф т L|iupbnp t, 
piub|i np qnh qpnuiU2P2h^D L|ujpnq t  ффЬ iujgb[bL, L|aid (unphnLpq тш [ mp|i2bbp|ib, b 
Иш1|шпш1|р: Пluin [i, фр|гидф[ bb qpnuiu2P2h^bbp[i qnhnLbiul|nLia|Lub qbujhuLinJujb 
d|i2ujqqujj[ib Jnqb[bbpQ, « - [ i ИшЬшр Ь2ш1|ф [ t  С[рпиш2Р2ЬфЬр[1 дпИтЬшфь^шЬ 
дЬшИштЬшЬ ЙЬш^шф, 60 hiupgfig pшqL|шgш& Ишрдш|эЬр[э, np|i oqbm.|a|iudp ЬЬрдЬш 
дрпиш2Р2ЬФЬр[1 2Р2шЬП1Ь ЬршфЬшд^шб haipgm.dbbp|i шрд]тЬртЬ Иш2ь[шр1|ф [ t  
дрпиш2Р2ЬФЬр[1 qnhnLbuil|m.[ajiub дЬшИшьпЬшЬ [ibqbpup, шрд]п^рЬЬрр фр[П1бф[ ЬЬ 
ЧшрЬпрп1[Э|П1Ь-Я-пр&п1ЬЬп1[Э|тЬ фр[П1&п1|Э)шЬ Ь^пдпф '4.Ьр[т&п1[Э]шЬ рЬ|эшдрт.1[ рш-
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giuhiujini|bL bli biub с[рпиш2Р2фЬЬр|1 pnqnpbbpb ru l|iup&|iqbbpp, qctqnhnLiajnLbbbpp, 
hbin l|iuii|i|iu& 1|штшрф[ 2ШРЕ шпш2шр1|т|Э)тЬЬЬр' qpnuiU2P2wjhk inbqb- 

1|шии[ш1|шЬ L|bbinpnbbbp|i iui|b|iugdiuti, qpnuiU2P2i-4^b inbqbl|iuu^nL|ajiub hiuuiubb|]i- 
nLpjiub JbduigJiuti, фгиршЬпдьиф diuniujnLpjnLtitibp|i пршф piupSpuigJiuti, inpiutiu- 
и|приииф btipiul|iunnLgi|uj&p|i ршрЬ|шфшЬ b uijl nLqqnL|ajnLtitibpni[:

❖ 2рпиш2Р2Ш[Э|шЬ qiupqiugdiub qnpSmJ tiul|iub Ь2шЬш1|т[Э|тЬ пйф qpnuiU2P2mp- 
jiub ршр5рпрш1| 1|р[эт[Э|ш1| liuiqJu^bpiqruJp Ll qpnuui2P2nLPJiub l|P|3uil|uiti hiudiul|ujp- 
q|n т  Ш2^ш1пш2т1|1иф d ^ b  lupqjrutiu^bin l|iuu|bp|i ши|шЬпфц1р: Гкииф, qpnuiu2P2nL“ 
pjiub lippmpjiub L|mqdmL|bpLi|dmb h|idbm[iibq|ipbbp|i piugiuhiujindiub bu|iuiniul|ni[ фш- 
1|шЬшдф[ t  |1Ц|Ьшдшф|[ hbiniuqninnLpjnLb типиЛифшЬ huiuuuuinnLpjnLtitibp|i b duiu- 
Ьшфр типиЛифшЬ фЬтрпЬЬЬр[1 фрифшЬ dpuiqpbp|i l|inpijiudpni[, ф^ифи biub 
hiupgmdbbp muiubnqbbp|i, 2Р2ш^ш ф ф 1пЬЬр|п, фрифшЬ qnp&pbpiugbbpnul pbqqplp 
ф|& п[приф Ишишрш1|ш1|шЬ b ЬшиЬшфр l|uiqdu^bpiqnLpjnLbbbp|i 2Р2Ш̂ П1|̂ > РШ9Ь 
iujq фш1|шЬшдф[ t  qpnuiu2P2nLPJUJt| Ш2^ш1пш2т1|шф |1и|Ьш&ид|ш[ hbuuuqninnLpjnLti: 
<biniuqninm.|ajiub lupqjnLbqnLd ршдш1пи|1пфи& h|idbm[iibq|ipbbp|i [т&ЬшЬ Ьи|шшш1|П1[ 
фшфф t  Ь[12пдшппи5ЬЬр[1 фшрЬр рит hbinbjuiL mqqmpjnLbbbp[i' типиИифшЬ huiu- 
uuuinnL|ajnLtitibp[i ЬЬррф b ЬфиодифЬ hiuJiuqnpdiul|gnL|djujb pbqiuijbnul, qnp&tiuil|ujb 
титдбшЬ ши|шЬпфи1, Ь]т|эштЬ[иЬфш1|шЬ piuqiuj|i pbqiiujbnLd, пршф шы|шЬпфи] 
b фршЬфпрт.|Э)тЬ:

❖ U.2fiauuuubpnLj ф р [п^ф [ t  l|iujrub qpnuui2P2nLPJwb tnLpjnLtiq, tiu|iuuuul|bbpp,
фш1|шЬшдф[ t  ■С'С-пиЛ L|шjnLti qpnuiU2P2nL|ajiub ф р|т&т[Э |тЬ puin hbinbjiui qnp&nb- 
bbp|V qpnum2P2Luj|ib ифиффЬр, qpnuiU2P2wj|ilJ qnp&nLbbnL|qjnLb, qpnuiU2P2nLpjiubb 
шпффр 1|ша|Ьр, qpnuui2P2nLPJwbb шпффр ршдЬр, ptiuiiquihiquiliiul|iub b ипд|ни|ш- 
1|шЬ L|mjnLtinLpjnLti, pbqhiubrup ЬЬ|эш1|шптдф|&рЬЬр, qpiuilynLpjnLb: Ьрш1|шЬшдф[ t  
SWOT фр|П1.&т.[Э|гиЬ' L|шjnLti qpnuiU2P2nL[ajiub шфш [иЬрфЬЬр|т b ии|шпЬш|фЬЬр|л 
piugiuhiujinJiub tiu|iuuuul|ni[, фф шргцтЬрпи! фшфф bb ш пи^ш рф ^тЬЬЬр' 
mqqi{iu& qpnuiU2P2nLpjiub l|iujrub qiupqiugdiubp' qpnuiU2P2nL[ajiub L|шjnLti qiupqiugdiub 
Spmqpbpfi tl|nhjm.piubngbbp|i l|iunnLgdiub, Ьф1фтшфЬр|т фритбшЬ, pbiu-
l|iub nburupubbp|i пшдфЬид oqiniuqnp&diuti, l|lujnLti 2фшршрт|д]шЬ шщшИпфшЬ, 1|ш- 
jmb uiqiundiub b lupuuuqpnLpjiub b шд Ьфпдшпп1ЬЬЬр|1 oqbnLpjiudp:

2pnum2P2nL|qjnLbp « - f i  hiudiup пйф tiul|iub Ь2шЬшф1|Э)тЬ b, Иш2ф iunbb|ni[ шп- 
1|ш nburupuiu^b ЬЬшршфрт[Э|тЬЬЬрр, hixipL) t  п[прип|п l|lujпLti qiupqiugJuib huiJiup 
фифшЬьидЬф hmdmL|nqdmb|i pшJLbp фрпЬ2|ид nLqqnLpjnLbbbpni[, фф ф  ИЬр[эф 
фи|шииф inbinbunLpjiub шд п[пршЬЬр|п qmpqmgdmbp:

ULinbbufununipjub ИфЬш1|шЬ qpmjpbbpb шрш ш дп[ф [ bb ИЬдфшф hb inb ju [ 
д[ипш1|шЬ Ирш1Дшршфи1ЬЬрпи1.
1. ГЭ-пфшщшЬ Я-., «  шгтр2шршЬш]ф-фрш1|шЬдЬпрш1|шЬ дптфЬрр b
шппр2шршЬЬЬрр, «UqpnqfunnLpjriLb» mdumq[ip, 2012[э., 3-4, t2bp' 260-265:
2. ГЭ-пфши]шЬ Ч-., Ц.ппр2шршЬш]ф-фрш1|шЬдЬпрш1|шЬ qpnuiu2P2nLPJwb 1|шпш1|шр- 
ЬшЬ hmdmL|mpqp b qiupqiugdiub hшJbgшL|шpqшJф ИфрЬрр « -rm l, Poibpbp <iujiuu- 
тш Ь[1 и|Ьтш1|шЬ inbinbuujq[unujl|ujb Ьил5ш[ишршЬ[1, 2013р., N 3, t2bp' 86-97:
3. Tovmasyan G., Religious tourism development bases and perspectives in the Republic of 
Armenia, Актуальные проблемы гуманитарных и естественных наук, Москва, 2016, N 1-
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3. pp. 7-10.
4. Товмасян Г., Предпосылки и перспективы развития рекреационного туризма в РА, 
Научно-практический журнал “ Проблемы экономики и менеджмента” г. Ижевск, 2016, N 
1 (53), с. 106-109.
5. Tovmasyan G., Tourism competitiveness in the Republic of Armenia, Актуальные 
проблемы гуманитарных и естественных наук, Москва, 2016, N3-2, рр. 16-19.
6. Tovmasyan G., Armenian gastronomy and tourism, Сборник научных статей кон
ференции "Актуальные научные проблемы. Рассмотрение, решение, Практика” 
Гданьск, 30.03.2016 - 31.03.2016, рр. 84-88.
7. Tovmasyan G., Tourism assets and the main steps for increasing tourism competitiveness 
in the RA, Piutipbp <uijuiuuuub|i iqbuuul|iub inlunbuiuq|uniul|iub huului[uiupiub|i, 2016[Э., 
N 2, pp. 121-128.
8. Tovmasyan G., Spa and wellness tourism advancement in the Republic of Armenia, 
Сборник научных статей XIV международной научной конференции «Актуальные 
научные исследования в современном мире» Переяслав-Хмельницкий, Украина, 26-27 
июня 2016, Выпуск 6(14), Часть 2, рр. 34-39.
9. Tovmasyan G., Tourism Development Trends in the World, European Journal of 
Economic Studies, Academic Publishing House Researcher, Russian Federation, 2016, Vol. 
17, Is. 3, pp. 429-434.
10. Tovmasyan G., Cultural tourism development in the Republic of Armenia, Сборник
научных статей конференции "Современные проблемы и перспективы развития/ 
Wspofczesne problemy i perspektywy rozwoju” , 30.01.2017 - 31.01.2017,
Варшава/Warszawa, 2017, pp. 79-83.
11. Ichnildiuujiuti 9-., <jm.piubngiuj|ib &iuniujm.[ajnLbbbp|r прш1ф qbiuhiuindiuti dbpnqiu- 
piubnLfajiub 1||тршппи1р « -n u l,  «  “ТЩЦ. <iubpiuj|iti 1|шпш1[шрпи1 qjuniul|iub hiubqbu, 
2017, N 1, t 2bp' 55-66:
12. Tovmasyan G., Perspectives of Urban tourism development in Yerevan, Piubpbp 
<iujiuuiniub|T ii|buuul|iuti inbinbuiuq.|iiniul|iub hiudiu|uiupiub|i, 2017, N 2, pp. 56-62
13. Tovmasyan G., The motivation of tourism behavior and its impact on decision-making 
process, Сборник научных статей конференции XVII Международной научно
практической конференции «Актуальные проблемы современной науки» (Санкт- 
Петербург -  Астана -  Киев -  Вена), 2017, рр. 108-112.
14. Ichnildiuujiuti 9-., «  hjnLplullngiuj|ib mtimbunLfajnLbp npiqbu qpnuiU2P2wj|ib bb[aiul|iu- 
nm.gi[iu&p|T diuu, < ‘t1S<. 26-prp qfiuuud'nqni) «9-прбшршр J|i2Lui|iu|p|T piupb|iui[iiiub b 
J(i2mqqmj[ili inlunbuiul|ujli hiujiuqnp&iul|gm.|ajujli pliq[mjliiJmli mpq[i h(iJlimfnbq[iplibpQ 
« -nuJ»  fnnpiuqpni[, Sbmbumqbm бршт., < lTlS<, 2017, t2bp' 281-288:
15. Tovmasyan G., Evaluating tourism impact on the economy of the RA, Tourism Education 
Studies and Practice, Academic Publishing House Researcher s.r.o. Slovak Republic, 
Bratislava, 2017, 4 (1), pp. 41-48.
16. Tovmasyan G., Tovmasyan R., Travel and tourism development trends and future types 
of tourists, Интернаука: научный журнал, Москва, Изд. "Интернаука", N2 8(12). Часть 3. 
2017, рр. 29-31.
17. Tovmasyan G., Tovmasyan R., Wine tourism development opportunities in Armenia,
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<iujiuuuuuti|i iuqqiuj|ib iuqpiupiuj|ib hiudiu|uiupiub|i inbqbl|iuq|ip (Известия националь
ного аграрного университета Армении) 2018, N1, рр. 138-142.
18. Tovmasyan G., Johann М., Armenia as a tourism destination for Polish tourists, Piutipbp
<uijuiuuuuti[i ii|buuul|ujti intanbuuiq|unujl|ujb hiuJiu|uiupiuli|i, 2018, N 2, 111-121:
19. fcfru(diuujujli 4-., 2pnuuJ2P2h^bp[i qnhnLtiiul|nL|ajujli qtuuhiuindiub d|i2ujqqiuj|ib 
dnqb[bbpp II qpuj l||ipujnnLdQ « -n u l,  «  ^ЛЧЕ!. <шЬршфЬ 1|шпш1[шрпи1 q|iiniul|iub hiuti- 
qbu, 2018, N 1, t 2bp' 87-95:
20. Tovmasyan G., Tovmasyan R., Scientific tourism development bases in Armenia, 
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ТОВМАСЯН ГАЯНЕ РУБИКОВНА

ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В РЕСПУБЛИКЕ АРМЕНИЯ

Автореферат диссертации на соискание ученой степени доктора экономических наук по 
специальности 08.00.02 — "Экономика и управление народным хозяйством и его отраслями''.

Защита диссертации состоится 9-ого декабря 2022 года, в 13:30, на заседании 
Специализированного совета по экономике 015 ВАК РА, при Ереванском государственном 
университете по адресу: 0009, г. Ереван, ул. Х. Абовяна 52.

Р Е З Ю М Е

Туризм объявлен приоритетным сектором экономики Армении. В Армении, учитывая 
существующий ресурсный потенциал, перспективы развития имеют основные виды туризма: 
религиозный, историко-культурный, санаторный, спортивно-приключенческий, лечебный, 
гастрономический, агро-, эко-, городской и др.. Армения еще не является известным 
туристическим направлением в мире. Основными препятствиями для развития туризма 
являются неполная законодательная база сектора, отсутствие программ развития для 
различных видов туризма, процесс статистического учета, маркетинговая деятельность, сос
тояние инфраструктуры, пробелы в образовании и рынок труда и т.д. Необходимо изучить 
теоретические, методологические вопросы развития сферы, международный опыт управления 
и развития туризма, проанализировать текущее состояние и тенденции развития сферы, 
ресурсный потенциал основных видов туризма в Армении, что станет существенной основой 
для выявления проблем развития туризма и для разработки путей их решения.

Целью исследования является разработка теоретических, практических и 
концептуальных основ развития туризма в РА.

Научная новизна основных результатов заключается в следующем:
1. Было оценено влияние количества прибывающих и внутренних туристов, их расходов, 

а также влияние государственных расходов и капитальных вложений в сфере туризма на 
ВВП, занятость населения, на объем услуг по размещению и питанию с использованием 
статистических методов, также была оценена корреляция между туристическими услугами, 
ВВП и занятостью в Ереване и регионах РА.

2. Сделаны прогнозы количества въездных туристов в Армению по методу ARIMA, а 
также прогнозы количества внутренних туристов с помощью эконометрических статико
динамических моделей, в результате чего выявлены факторы, влияющие на внутренний 
туризм и оценено их влияние, и по результатам скользящей и рекурсивной моделей доказано, 
что результаты прогноза роста числа туристов, полученные по маломасштабным моделям 
(AR, VAR и BVAR), статистически не отличаются от результатов прогноза, полученных с 
помощью сложных крупномасштабных моделей (FAAR, FAVAR и BFAVAR), включающих 
множество факторов.

3. В результате анализа возможностей и препятствий для развития наиболее 
перспективных видов туризма в Республике Армения разработан ряд практико
концептуальных мероприятий, направленных на разработку стратегических программ их 
продвижения, реализации маркетинговых мероприятий, организации новых маршрутов и др.

4. Проведен сравнительный корреляционный анализ между государственными 
расходами на маркетинг и развитие туризма и количеством въездных туристов и доходами от
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въездного туризма для Армении и 40 стран, а также проанализированы маркетинговые 
мероприятия в области туризма, проводимые в Республике Армения, и были сделаны 
соответствующие рекомендации для улучшения туристического маркетинга и брендинга.

5. Для оценки качества гостиничных услуг был разработан специальный инструмент - 
ARMQUAL, с помощью которого оценивалось качество предоставляемых услуг в гостиницах 
путем указания основных параметров качества услуг, результаты анализировались с 
использованием матрицы анализа важности-эффективности, проведены оценки взаимосвязей 
статистической значимости между основными показателями.

6. Для оценки удовлетворенности туристов была разработана модель и анкета, которые 
использовались для расчета индекса удовлетворенности туристов в результате опросов, 
проведенных среди прибывающих туристов, результаты были проанализированы с помощью 
матрицы анализа важности-эффективности, и были представлены обоснованные подходы по 
решению выявленных проблем.

7. Изучая образовательные программы учреждений и образовательных центров, 
оказывающих туристические образовательные услуги, и сравнивая их с требованиями 
рабочих мест в сфере туризма на рынке труда, а также на основании опросов, проводимых 
среди студентов, выпускников, государственных и частных организаций в области туризма 
разработан комплекс мер по совершенствованию образовательных программ 
образовательных учреждений и подготовке специалистов, обладающих практическими 
навыками и умениями для данной сферы, расширению внутреннего и международного 
сотрудничества образовательных учреждений и расширению их материально-технической 
базы, а также обеспечение качества и контроль образовательных услуг.
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TOVMASYAN GAYANE RUBIK

TOURISM DEVELOPMENT ISSUES IN THE REPUBLIC OF ARMENIA

The abstract of the thesis for receiving the degree of Doctor of Economics (specialty 08.00.02 — 
“Economy, the economics of its spheres and control”).

The defense of the thesis will take place at 13:30, on December 9, 2022, at the session of the 015 
Specialized Council of Economics of the SCC of RA functioning at Yerevan State University: 
Yerevan, 0009, Abovyan 52.

A B S T R A C T

Tourism is declared as a priority sector of the economy in Armenia. In Armenia, taking into 
account the existing resource potential, the following main types of tourism have great development 
prospects: religious, historical-cultural, spa-resort, sports-adventure, medical, gastronomic, agro-, 
eco-, urban, etc.. Armenia is not yet a popular tourist destination in the world. The main obstacles of 
tourism development are: incomplete legislation, the lack of development programs for different 
types of tourism, statistics, marketing activities, the state of infrastructures, gaps in the education and 
labor market, etc. It is necessary to study the theoretical, methodological issues of the sphere 
development, the international experience, to analyze the current state of tourism and its 
development tendencies, the resource potential of the main types of tourism in Armenia, which will 
become an essential basis for revealing the main problems for development and find solutions for 
them.

The aim of the research is to elaborate theoretical, practical and conceptual bases for tourism 
development in the RA.

The scientific novelty of the thesis is as follows:
1. The impact of the number of incoming and domestic tourists, their expenditures, as well as 

the impact of state expenditures and capital investments in tourism sphere on GDP, employment, on 
the volume of accommodation and catering services was assessed by using statistical methods, 
correlation between tourism services, GDP and employment in Yerevan and regions of the RA was 
assessed.

2. Predictions of the number of incoming tourists to Armenia were made by ARIMA method, as 
well as forecasts of the number of domestic tourists with the help of econometric static-dynamic 
models, as a result of which the factors influencing domestic tourism were identified and their 
impact was assessed, and based on the results of rolling and recursive models, it was proved that the 
forecast results of the growth of the number of tourists obtained by small-scale models (AR, VAR 
and BVAR) are not statistically different from the forecast results obtained by complex large-scale 
models (FAAR, FAVAR and BFAVAR) including many factors.

3. As a result of the analysis of the opportunities and obstacles for the development of the most 
promising types of tourism in the Republic of Armenia, a number of practical-conceptual measures 
have been elaborated, aimed at the development of strategic programs for their advancement, 
implementation of marketing measures, organization of new routes, etc.

4. A comparative correlation analysis was carried out between the state expenditures for 
tourism marketing and development and number of inbound tourists and receipts from inbound 
tourism for Armenia and 40 countries, also tourism marketing activities carried out in the Republic
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of Armenia were analyzed and appropriate recommendations were made for the improvement of 
tourism marketing and branding.

5. In order to assess the quality of hotel services, a special tool was developed - ARMQUAL, 
with the help of which the quality of services provided in hotels was assessed by specifying the main 
parameters of services’ quality, the results were analyzed using the Importance-Performance analysis 
matrix, assessment of the statistical significance relationships between the main indicators was 
performed.

6. A tourist satisfaction assessment model and questionnaire was developed, which was used to 
calculate the tourist satisfaction index as a result of surveys conducted among incoming tourists, the 
results were analyzed through the Importance-Performance analysis matrix, and reasonable 
approaches were presented to solve the identified problems.

7. By studying the educational programs of institutions and education centers providing tourism 
educational services and comparing them with the requirements of the tourism jobs in labor market, 
as well as based on the surveys conducted among students, graduates, public and private 
organizations in the field of tourism, a package of measures has been elaborated towards improving 
educational programs of educational institutions and preparing specialists with practical skills and 
abilities for the field, enlargement of internal and international cooperation of educational 
institutions and expansion of their material and technical base, as well as quality assurance and 
control of educational services.
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